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a) Kontaktna adresa centra a telefonne ¢islo alebo iny kontaktny udaj:

Centrum pre deti a rodiny Margarétka, Vajanského 71, 984 01 Lucenec

Telefonne kontakty:

Web

Riaditel: 047/43 223 84, mobil: 0907 175 987

Socialni pracovnici: 047/43 223 84, 0918 694 595, 0948 838 883
Ekonomicky usek: 047/43 223 84

Samostatne usporiadana skupina: 0948 074 015

: www.dostojnyzivot.sk

E — mailova adresa: ozdostojnyzivot@gmail.com

b) Adresa miesta vykonavania opatreni alebo miest vykondvania opatreni, ak sa opatrenia

vykonavaju vo viacerych budovach centra:

Centrum pre deti a rodiny Margarétka, Vajanského 71/A, 984 01 Lucenec — kmenova budova

Adre

sa samostatne usporiadanej skupiny: Vajanského 71/A, 984 01 Lucenec

Ambulantnd forma: Vajanského 71/B, 984 01 Lucenec

¢) U&el centra podla §45 ods. 1 pism. a) aZ d) zikona:

Centrum pre deti a rodiny Margarétka vykonava opatrenia podl'a § 45 ods. 1 pismeno a)
a b) Zakona 305/2005 Zbierky zikonov o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej
kurately a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej

len zakon 305/2005 Z.z.)

d) Druh vykonavanych opatreni, ak u¢elom centra je vykonavanie:

Opatreni doCasne nahradzajuce dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo

ndhradné rodinné prostredie na zdklade rozhodnutia sidu o nariadeni ustavnej
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starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného

opatrenia.

e Vychovnych opatreni podl'a § 12 ods. 1 pism. d) - vychovny program pre diet’a, ktorému

je uloZena povinnost’ zac¢astnit’ sa na vychovnom alebo socidlnom programe

e) Forma vykonavania opatreni podl'a §45 ods. 4 zakona:

e Pobytova forma
e Ambulantna forma

e Terénna forma v okrese Lucenec

f) Opis ciel’ovej skupiny centra:

e Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou pre diet'a na zdklade:
a) dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stard o diet’a (§46 ods. 1 pism. a)
1.), ak je vol'né miesto v samostatnej usporiadanej skupiny a je to vhodné a t¢elné
b) poziadania dietat'a (§46 ods. 1 pism. a) 2.)
c) rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného
opatrenia a o ulozeni vychovného opatrenia (§46 ods. 1 pism. a) 3.)
e Centrum vykonéva opatrenia pobytovou formou pre plnoleta fyzicka osobu, ktorou je
mlady dospely, po ukonceni pobytového opatrenia sidu nadobudnutim plnoletosti

dietat’a (§46 ods. 1 pism. b) 2.).

e Centrum vykonava vychovné opatrenia v okrese Lucenec ambulantnou alebo terénnou
formou pre diet’a na zaklade rozhodnutia stidu alebo organu socialnopravnej ochrany deti
alebo socialnej kurately o ulozeni ambulantného vychovného opatrenia dietatu (§59

ods. 1).

g) Dovody vylucujuce vykonavanie opatreni v centre:
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e Centrum nemdze prijat’ diet’a na zaklade dohody s rodi¢om alebo osoby, ktora sa osobne
stard o diet’a podl'a §47 v nasledujacich pripadoch:

a) naplnena kapacita centra

b) poruchy spravania dietata

c) dieta zavislé na ndvykovych latkach

d) tehotenstvo dietata

e) diet’a tazko zdravotne postihnuté a vyzaduje oSetrovatel’ska starostlivost’

f) v pripade, Ze dieta ma tazka mentalnu retardaciu a vyzaduje si tak oSetrovatel'sku
starostlivost’

g) vpripade, ze dieta ma dusevni poruchu, ktord si vyzaduje Specializovani
starostlivost’ (akutny stav psychického ochorenia, ktory ovplyviluje vedomie
a schopnost’ reflexie jednotlivca, pripadne psychiatrické diagnézy vyzadujice
intenzivnu zdravotnu starostlivost’, ktor centrum neposkytuje)

h) rodi¢ alebo osoba, ktora sa osobne stara o dieta nepredlozi potrebné doklady pre
prijatie a poskytovanie starostlivosti dietat'u (rodny list diet'ata, obciansky preukaz
diet’ata, karticka poistenca diet'at’a, kontakt na lekara dietata, vypis zo zdravotnej
dokumentécie dietat’a, obc¢iansky preukaz rodica alebo osoby, ktora sa osobne
o dieta stara, sudne rozhodnutie osoby, ktord sa o dieta osobne stard, stdne

rozhodnutie v pripade, ak je dieta zverené jednému z rodi¢ov)

Hore uvedené vylucujuce skuto¢nosti rodic¢ alebo osoba, ktord sa osobne stard o diet’a

potvrdi éestnym prehlasenim. (Cestné prehlasenie je uvedené v Prilohe ¢.1)

h) Celkovy pocet miest v centre:

1. miest v centre: 40

2. skupin v centre: 1

e 3a. samostatne usporiadanych skupin v centre, v ¢leneni podl'a ich druhu uvedeného v
§51 ods.1 pism. b) Zakona

2.samostatnej skupine: 10 miest

e Pocet miest v profesiondlnych ndhradnych rodinach: 30

Program Centra pre deti a rodiny Margarétka strana 4 z 51



OZ Za déstojny Zivot @

i) Opis vnitornych a vonkajSich priestorov centra, opis podmienok zachovania stiikromia

vratane opisu podmienok na osobnu hygienu:

Opis vnutornych priestorov:

e Kmetiova budova je tvorena z dvoch cCasti — z hlavnej budovy a pristavby. V hlavnej
budove su priestory vyc¢lenené pre samostatne usporiadant skupinu s kapacitou 10 deti
a druha cast’ - pristavba - je administrativna, kde sa nachadzaji kancelarie, tieto dve
Casti st oddelené uzamykatelnymi dvermi. Budova ma dva samostatné vstupy.

Prizemie: vstupna chodba, kde maju deti skrinky na topanky, priestrannd hala na
prijimanie néavstev s pohodlnym sedenim, do vybavenia haly patria aj skrinky na
odlozenie vetroviek, ¢iapok. Na prizemi sa tiez nachadza spolo¢enska miestnost, teda
obyvaci priestor pre deti na travenie vol'ného Casu, ktory je spojeny s kuchynou na
pripravu stravy aslazi aj ako jeddlen. Kuchytia je vybavend priestrannou, novou
modernou kuchynskou linkou so spotrebi¢mi, dvomi prackami, jedalenskym stolom
a stolickami. Obyvacia Cast’ spolocenskej miestnosti je zariadend pohodlnou sedacou
supravou a televizorom. Na prizemi sa nachddza aj dennd miestnost,, ktoru vyuzivaja
deti poobede po prichode zo Skoly na ucenie, pisanie si domdcich uloh, ako aj na
realizaciu vol'noCasovych aktivit, najma na pracovno-technické a vytvarné aktivity. Na
prizemi budovy sa nachéadzaju tiez dve ktipel'ne. Kupel'ne st rozdelené na chlapcenska
a diev€enskt. Kazdd kupelfla je vybavend sprchovym kutom, umyvadlom
a samostatnym WC. Obe sprchy maji zavesy. Dvere do tychto dvoch kupelni st
uzamykatel'né zvnutra.

Na prizemi sa nachddza aj socialne zariadenie pre vychovavatelov, ktorého sucast'ou je
umyvadlo, WC, skrinky a pracka so susi¢kou.

Stcastou prizemia je miestnost’, ktord slizi ako vratnica s kamerovym systémom.
Poschodie budovy tvori chodba, 4 izby, pricom kazdé dieta ma vlastnt postel’, skrine,
kde ma ulozené veci, v kazdej izbe su aj pisacie stoly a stolicky pre vSetky deti. Tieto
izby su vybavené dverami s kl'u¢kou, ¢im je vytvorené sukromie. Izby su rozdelené na
chlapéenské a dievéenské. Dalej poschodie tvori priru¢na, mald kuchynka, technické

miestnost’, dve socidlne zariadenia pre personal. Na poschodi je aj administrativna Cast’
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s kancelariami — isek riaditel’a, ekonomicky usek, socidlny usek, miestnost’ psycholédga,

hernicka — miestnost’ zariadena Specialne pre terapiu hrou a miestnost’ pre navstevy.

Opis vonkajsich priestorov:

e Do aredlu centra sa vstupuje branou, ktord sa ovlada na dialkové ovladanie. Po l'avej
strane je kmenova budova, dalej st tri garaze. Sucastou arealu je sklad Sportovych
potrieb a oblecenia, ktory sme vytvorili zakupenim zéhradnych domcekov. V aredli je
zariadena priestrannd telocviciia s roznym vybavenim, napr. interaktivna tabul’a, data
projektor, stol na stolny tenis, rotopedy, steppery, trampoliny, suché gulickové bazény,
rebriny, zinenky. Tu sa uskuto¢iiuji rozne aktivity, napr. spolocenské volnocasové
aktivity zamerané na hranie na hudobnych nastrojoch, konkrétne na bubnoch Djembe,
bubnoch Doun Doun a tiez inych hudobnych néstrojoch. Vyuziva sa aj na vzdelavacie
aktivity a zdroven sluzi aj na realizaciu superviznych stretnuti.

Dalej sa v tejto budove sa nachadza samostatny priestor, ktory tvori vstupna chodba,
kuchynka s vybavenim, Spordk, chladnicka, WC so sprchou a dve samostatné izby.
Tento bytovy priestor mdézeme flexibilne vyuzit' v pripade potreby pre mladych
dospelych, ktori maji dohodu o poskytovani starostlivosti v centre. Tento priestor sme
v sicasnosti zacali flexibilne vyuzivat’ aj na stretidvanie rodi¢ov s detmi, ako aj na
realizaciu interakcii. Cely priestor sme vynovili a zariadili novym nébytkom.

Sucast’ou aredlu je aj priestranny dvor a sklenik, kde maju deti priestor na vol'no-Casové
aktivity a moézu si v skleniku dopestovat’ vlastnli zeleninu. Na dvore st umiestnené

stoly, lavicky, stolicky, zahradny krb a pieskovisko.

Profesionalni nahradni rodicia vykonavaju starostlivost’ o zverené deti vo svojom
rodinnom prostredi v mieste svojho bydliska. Bytové priestory splhajii vietky

predpisané bezpecnostné, revizne a hygienické normy.

e Opis priestorov pre ambulantna formu: kancelarie, resp. priestory pre ambulantnt formu
budu zriadené v priestoroch centra, ak bude centrum zabezpecovat’ vykondvanie opatreni
ambulantnou a terénnou formou na zéklade zazmluvnenia zo strany Ustredia prace,

socialnych veci a rodiny SR.
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j) Pocet zamestnancov centra, Struktira pracovnych miest centra:

V samostatnej usporiadanej skupine zabezpecuju starostlivost’:

6 zamestnanci, ztoho dvaja st vychovavatelia (VS vzdelanie minimalne 1. stupiia so
zameranim na ucitel'stvo a pedagogické vedy) aStyria d’al$i pracovnici na SUS
(minimalne stredoskolské vzdelanie s vyuénym listom)

Odborny tim tvoria: 2 socialni pracovnici (minimélne VS vzdelanie II. stupiia), dvaja
psycholégovia (minimalne VS vzdelanie II. stupiia)

Starostlivost’ o deti vo svojom domacom prostredi zabezpecuju profesionalni nahradni
rodi¢ia - celkovo vpocte 14 (predpoklady podla Zikona ¢&. 376/2022 Z.z.
o profesiondlnych nadhradnych rodi¢och a o zmene a doplneni d’alSich zakonov)
Riadiace a ekonomické ¢innosti zabezpec€uju: jeden riaditel’/Statutdrny zastupca a dvaja
ekondmovia (minimalne VS vzdelanie I. stupiia)

Centrum vyuZiva v pripade potreby sluzby inych zariadeni: odbornu S$pecialno-
pedagogicku diagnostiku zabezpecuje CPPPaP Lucenec, detské integracné centrum
Lucenec, v pripade potreby odbornej diagnostiky alebo psychoterapie klinickym
psychologom alebo poradenskym psycholégom, su tieto sluzby tiez zabezpecené externe
Na realizaciu vychovnych opatreni bude prijaty odborny tim v pripade, ak bude centrum
zabezpecovat’ vykondvanie opatreni ambulantnou a terénnou formou na zdklade

zazmluvnenia zo strany Ustredia prace, socialnych veci a rodiny SR.

k) Opis sposobu oboznamenia deti, rodic¢ov a inych fyzickych oséb s programom centra:

Spdsoby oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych osdb s programom centra bud
najmi rozhovor, verifikacia, diskusia, vysvetl'ovanie, kontrolné otazky na porozumenie
a pod.

Kazdé novoprijaté dieta bude formou individudlneho rozhovoru primerane veku
arozumovej Urovni oboznamené s programom centra, bude mat moznost' aj do
programu centra nahliadnut’ nakol’ko program bude k dispozicii aj v tlacenej podobe.
Deti, ktoré su aktudlne v centre uZ umiestnené oboznamujeme s programom na
skupinovych sedeniach, ktoré st rozdelené podla veku a rozumovych schopnosti.

Nasledne po skupinovych sedeniach je kazdé diet'a oboznamené s programom centra aj
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individualne, deti tak maju moznost’ pytat’ sa otadzky a je vytvoreny priestor na diskusiu,
oboznamenie s programom je prispdsobované veku a rozumovej schopnosti kazdého
dietata. Z oboznamenia dietata o programe je vyhotovené Cestné prehlasenie, Ze
s programom centra je oboznamené a rozumie mu. (Priloha ¢.2)

e Rodi¢ia umiestnenych alebo novoprijatych deti su obozndmeni s programom pri
najblizSej navsteve centra, resp. pri telefonickych rozhovoroch im je ozndmend webova
stranka, kde maju k dispozicii cely program centra. Z oboznamenia rodi¢a o programe
je vyhotovené Cestné prehldsenie, Ze s programom centra je oboznameny a rozumie mu.
(Priloha ¢.2)

e Deti oboznamuju s programom centra socialny pracovnik, psycholég, vychovavatel
alebo profesiondlny rodi€. Rodi¢ia su s programom centra obozndmeni socidlnym
pracovnikom.

e Program centra je zverejneny na webovej stranke centra https://www.dostojnyzivot.sk/

e Postupy oboznamovania s programom centra deti, rodicov a inych fyzickych osob,
ktoré sa osobne staraju o dieta si rovnaké pri sidnych rozhodnutiach, konkrétne
ustavnej starostlivosti, vychovnom a neodkladnom opatreni, dobrovolnych pobytoch

deti v centre a pri realizacii vychovnych opatreni.

I) Opis odbornych metod prace s diefatom, jeho rodinou ainymi plnoletymi
fyzickymi osobami, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre a spésob zapajania

spolupracujucich subjektov do odbornej prace centra :

e C(Clenovia odborného timu a pedagogicki zamestnanci centra vyuZzivaji metody prace
s dietat’om, jeho rodinou a inymi plnoletymi osobami v stilade so svojou odbornostou.
Podl'a ucelu sa tieto metddy zameriavaji na komplexnu diagnostiku a na samotni

intervenciu.

Opis odbornych metod prace s rodinou diet'ata, ktorému sa vykondva opatrenie pobytovou

formou:

e Zakladnym principom odbornej prace v Centre pre deti a rodiny Margarétka je timova

spolupraca, preto ako zakladnu metddu vyuzivame pripadovu konferenciu. Ucastnikmi
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su spravidla klienti, a to dieta s oh'adom na jeho vek a rozumovu vyspelost’ a rodinni
prislusnici klientov, iné osoby blizke klientom, odborni a pedagogicki pracovnici
centra, pracovnici UPSVaR, pracovnici samospravy (podla miesta trvalého bydliska
klienta), zamestnanci Skoly aini zainteresovani odbornici. Prvotnu pripadovu
konferenciu zrealizujeme do 2 dvoch tyzdnov od umiestnenia dietata (v pripade
pobytovej formy prace) v spolupréci s pracovnikmi SPOaSK. Ciel'om zrealizovanej
pripadovej konferencie je vzdjomné informovanie sa a uzatvorenie kontraktu medzi
Centrom pre deti arodiny Margarétka a klientom, ako aj tvorba planu socidlnej a
odbornej prace s dietatom ajeho rodinou. Opakovana pripadova konferencia sa
zvolava podla vopred dohodnutého planu, s cielom priebezného vyhodnotenia planu
socialnej prace a nastavenia d’alSich uloh, pripadne prehodnotenia ciela. V pripade
zmeny Vv situacii klienta a potreby rieSenia akttneho problému zvoldvame krizovi
pripadovu konferenciu.

e Rozhovor — je zakladnd metoda, pri ktorej sa opierame o zakladné principy ako je
empatia, akceptacia, kongruencia.

e Pozorovanie — zakladnid metdda v diagnostickom procese zamerand na pozorovanie
prejavov spravania — verbalnych a neverbalnych.

e Zbieranie anamnestickych idajov — ziskavanie anamnestickych tdajov deti a rodinnych
prisluSnikov, ¢im sa mo6Zu zistit’ napr. zdvazné ochorenia v rodine.

e Poradensky rozhovor- realizovany na zaklade informovaného suhlasu rodica, rodinného
prislusnika alebo blizkej osoby diet’at’u.

e Informdcia — jedna zo zdkladnych metdd prace s rodinou a blizkymi osobami dietat’a,
ktora poméha orientovat’ sa v probléme a hl'adat’ primerané rieSenia.

e Umoznenie kratkodobych pobytov deti umiestnenych v centre u rodicov alebo blizkych
0sob tychto deti.

e Umoznenie ndvstev deti umiestnenych v centre ich biologickymi rodi¢mi alebo
blizkymi osobami.

e UmozZnenie stretdvania sa a zdrziavania sa deti mimo CDR s rodi¢mi, alebo inymi
blizkymi osobami

Opis odbornych metdd prace s dietat’om, ktorému sa vykonava opatrenie pobytovou formou:
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e Vramci komplexnej diagnostiky zamestnanci centra (socialni pracovnici,
psychologovia a vychovavatelia) vyuzivaju Specifické metody, techniky a postupy
podl'a svojej odbornosti. Zakladnymi diagnostickymi metéodami vsetkych uvedenych
odbornikov su:

a) Rozhovor — je zakladna metoda, pri ktorej sa opierame o zékladné principy ako je
empatia, akceptacia, kongruencia.

b) Pozorovanie — zdkladnd metéda v diagnostickom procese zamerana na pozorovanie
prejavov spravania — verbalnych a neverbalnych.

¢) Analyza produktov Cinnosti deti- kresby, pismo, Skolské zoSity, kniha Zivota, list
ocenenia a pod.

d) Anamnéza

e) Vyuzitie dostupnych psychodiagnostickych metdd

f) Metdda bibliografie — Studium osobnych dokumentov, odbornej literattry, metodickych
materialov.

g) V zaujme komplexného pristupu v diagnostickom procese spolupracujeme aj
s externymi odbornikmi (pediatri a ini odborni lekéari podla zdravotného stavu deti,
ZPP (Lucenec ainé podla bydliska profesiondlnych ndhradnych rodiov), klinicky
psycholog, poradensky psycholog, pedopsychiater, Skolské zariadenia a Specialne
Skolské zariadenia, ini Specialisti podl’a potrieb deti).

h) Odborné metddy zamerané na intervenciu a Upravu, resp. rieSenie problému a prevenciu
vyskytu, opakovanie, &i prehibenia problému, realizujeme individualnou aj skupinovou
formou. Metddy, techniky a postupy volia zamestnanci centra - socidlni pracovnici,
psycholdgovia, a vychovavatelia v sulade s planom (plan socidlnej prace s dietatom
a jeho rodinou, individualnym planom rozvoja osobnosti diet’at’a, plan psychologicke;j
prace s dietatom, vychovnym planom, vzdelavacim planom), ktory je vytvoreny na

zaklade vysledkov komplexnej diagnostiky.

e NajcastejSie vyuzivané metdody odborného poradenstva, prevencie, vycviku
(socialneho, psychologického):
a) Poradensky rozhovor — je zdkladna metoda, pri ktorej sa opierame o zakladné principy

ako je empatia, akceptécia, kongruencia.
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i

b)

g)

h)

3

k)
D

Informécia — jedna zo zdkladnych metdd prace s klientom, ktord poméha orientovat’ sa
v probléme a hl'adat’ primerané rieSenia.

Klarifikacia — vysvetl'ovanie a objasiiovanie problému klienta.

Povzbudenie - metdda, ktora prispieva k vacsej otvorenosti klienta.

Reflexia — metdda na nedirektivne vedenie rozhovoru s cielom preformulovania
klientovych odpovedi a stimulovanie ich sebareflexie.

Ventilacia — metdda na uvol'nenie nahromadeného napétia a prezivanych emocii klienta.
Konfrontacia — metdéda na upozornovanie klienta na rozdiely arozpory v jeho
tvrdeniach, spravani, chépani seba aj inych.

Persuazia — metdda s cielom sprostredkovania iného pohl'adu klienta na problém.
Abreakcia — vyuzivame pri detoch, aby mohli znova prezit’ problémovl situdciu,
uvolnit’ skrytl alebo potlacent emociu a pochopit’ aktudlnu situéciu.

Tréning — hlavnymi zlozkami tréningu st ucenie, opakovanie a ndcvik. Klienti si
prostrednictvom tréningu osvojuju iny konstruktivnejsi pristup k rieSeniu problémov.
Realizovanie socialno-psychologického vycviku pre deti.

Metoda hrania roli — vyuZzivame ju len pri detoch a vtedy, ked’ maji problémy s jasnym

vypovedanim faktov, ale aj pocitov, ktoré prezivaju.

m) Metdda Stadia jednotlivych pripadov — vymena skusenosti a informacii medzi

n)

jednotlivymi centrami pre deti a rodiny a inymi inStiticiami.

Distribticia — presmerovanie klientov, ktorych problémy nespadajii do profesionalnej
kompetencie odbornych zamestnancov centra, k inému odbornikovi, ktory mu moze
pomdct’ pri jeho problémoch.

Jednotlivi zamestnanci v priamom kontakte s dietatom, rodicmi a inymi fyzickymi
osobami, pri vykone svojej ¢innosti vyuzivaju aj Specifické metddy, techniky a postupy

podla svojej odbornosti.

Vychovévatelia a profesionalni nahradni rodicia sa pri odbornej praci orientujii najmé
na pracu s detmi. V rdmci pedagogickej starostlivosti sa zameriavaju na vychovné
pOsobenie na jednotlivé deti prostrednictvom vyuZzivania Specifickych metod. Ich
cielom je zabezpecenie vSetkych vyvinovych potrieb diet'at’a (biologické, emocionélne,

citove, socialne, moralne, duchovné, zauyjmové, relaxacné potreby).
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Zakladnymi principmi su planovitost, veku primeranost’, individudlny pristup
a vztahova vychova. Hlavnymi metodami prace vychovavatela a profesiondlneho
nahradného rodica su:

a) vychovny rozhovor — zalozeny na empatii, akceptacii a kongruencii

b) podpora diet’at’a pri spracovani jeho zivotnej historie — tvorba Knihy zivota

¢) pozitivne vychovné metddy - povzbudenie, ocenenie (list ocenenia), pochvala, spolo¢na
tvorba pravidiel

d) logické dosledky

e) organizovanie a rozvoj volnocasovych aktivit deti — zvIast’ Sportové aktivity

f) priprava na vyucovanie

g) modelové ucenie — u€enie beznym zivotnym zruc¢nostiam (napr. spolocné vykonavanie
domacich préc, varenie, upratovanie, spolocné nakupy osobnych potrieb)

h) nacvik, tréning — zamerany na ucenie konkrétnym zru¢nostiam a zmenu spravania

1) hra

j) metdda ventilacie — diet’a sa cielene zbavuje prebytocného napétia

k) relaxacné metédy — zamerané na zvladanie stresujicich situacii

1) interakéné cvicenia

Opis odbornych metdd v rdmci vykonu opatreni pre mladého dospelého po ukonceni tistavne;
starostlivosti:
e Socialna starostlivost’ o mladého dospelého:

a) Rozvoj socidlnych zruc¢nosti (efektivna komunikacia, vychova k partnerstvu
arodiovstvu, preventivne aktivity, spravanie v spolocnosti dospelych,
rovesnikov, vypracovavanie ekomapy).

b) Pripadova konferencia.

c) Realizovanie socialno-psychologického vycviku.

d) Konzultacie.

e) Spolupraca pri tvorbe planu osamostatnenia sa MD.

f) Nacvik praktickych zru¢nosti.

g) Finan¢né poradenstvo, rozvoj finan¢nej gramotnosti a finan¢nych zru¢nosti.

h) Poskytovanie informacii.

1) Kontakt s biologickou rodinou a inymi blizkymi osobami mimo centra.
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j) Pomoc pri hl'adani byvania, pomoc pri hl'adani zamestnania.
k) Pozitivna motivacia.

1) Rozhovor.

m) Poradensky rozhovor.

n) Konzulticie.

e Psychologicka starostlivost’ sa realizuje iba s informovanym sthlasom mladého
dospelého, v ramci psychologickej starostlivosti sa tak vyuzivaju metody:

a) Poradensky rozhovor — je zakladna metoda, pri ktorej sa opierame o zakladné
principy ako je empatia, akceptacia, kongruencia.

b) Relaxacné metody — zamerané na zvladanie stresujtcich situdcii.

c) Metdda ventilacie — diet’a sa cielene zbavuje prebytocného napétia.

d) Vyuzitie dostupnych psychodiagnostickych metod.

e) V pripade potreby zabezpefime externého psycholéga (napr. pri potrebe
psychoterapie).

f) Preventivne aktivity.

g) Realizovanie socidlno-psychologického vycviku.

h) Konzultacie. Nacvik, tréning — zamerany na ucenie konkrétnym zru¢nostiam
a zmenu spravania.

1) Rozhovor.

J) Podpora pri zvladani narocnych zivotnych situdcii, rieSeni konfliktov.

k) Podpora pozitivnych a eliminécia negativnych vlastnosti.

Metody a postup prace pri vychovnych opatreniach podla §12 pism. d) ambulantnou

alebo terénnou formou :

Casova dotacia v ramci vykonavania vychovnych opatreni podl'a §12 pism. d) :
e Psycholdog — minimalne 24 hodin, maximalne 48 hodin priamej prace s klientom
e Socidlny pracovnik - minimalne 24 hodin, maximalne 48 hodin priamej prace

s klientom

Odborny tim bude vykonavat’ vychovné opatrenia podl'a §12 individudlne, skupinovo, alebo

kombinovane podl'a individualnych potrieb klientov.

Program Centra pre deti a rodiny Margarétka strana 13 z 51



OZ Za déstojny Zivot @

Do vychovného programu moéze byt zapojené jedno diet’a, pripadne aj viac deti z jednej rodiny
pokial’ je na nich osobitne nariadené vychovné opatrenie. Vychovny program je urceny pre
diet’a vo veku od 7 do 15 rokov, ktoré navstevuje zakladnu/Specialnu zakladnu skolu. Vychovny
program je urceny pre dieta s vychovnymi problémami: zaskolactvo, vzdorovité spravanie,
kradeze, agresivita, Sikanovanie, nereSpektovanie autorit, uteky zdomu, vandalizmus,

klamstva.

Vychovny program:
A) Pripravna faza- ambulancia/terén:
- oboznamenie sa so situdciou rodiny, dovodom ulozenia vychovnych opatreni,
konzultacia s vysielajicou instituciou, Stidium spisovej dokumentacie
- kontakt s rodinou klienta

- priprava na prichod klienta

B) Realiza¢na faza:

1. prvé stretnutie- ambulancia: minimalne 1 hod., maximdlne 2 hod. socidlny pracovnik,
minimalne 1 hod., maximalne 2 hod. psycholog

- pritomni: dieta arodi¢, pripadne osoba, ktord sa o dieta stard, odborny tim (pritomny

psycholog aj socidlny pracovnik)

- zoznamenie s klientom a jeho pritomnou rodinou

- oboznamenie klienta s vychovnym programom

- dohodnutie podmienok spoluprace, uzatvorenie pisomného kontraktu

- oboznamenie sa s dovodom uloZenia vychovného opatrenia

- oboznamenie sa s ocakavanim klientov

- ziskanie anamnestickych udajov

2. druh¢ stretnutie- ambulancia/terén (miesto podl'a dohody s klientom): minimalne 1 hod.,
maximalne 2 hod. socialny pracovnik, minimalne 1 hod., maximalne 2 hod. psycholog

SPOZNANIE SVOJHO KLIENTA:

-aktivity na uvolnenie napétia

- aktivity na nadviazanie a vytvorenie doveryhodného vztahu

- analyza situdcie z pohl'adu klienta
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- aktivity na spoznanie silnych a slabych stranok klienta

- venovanie pozornosti produktivnym oblastiam fungovania dietata prostrednictvom
vnimania jeho uspechov

- podpora sebahodnoty a sebalicty prostrednictvom zdoraznenia a posililovania jeho

kladnych vlastnosti

3. tretie aZ piate stretnutie- ambulancia/terén (miesto podl'a dohody s klientom): miniméalne
3 hod., maximalne 6 hod. socidlny pracovnik, minimalne 3 hod., maximalne 6 hod. psycholog

ROZVOJ EMPATIE U KLIENTA

- rozvoj empatie u dietat’a

- rozvoj empatickych zrucnosti potrebnych na poznavanie a identifikovanie vlastnych, ako

aj cudzich emdcii

- uvedomovanie si pri¢in vzniku emocii vyskytujicich sa v socidlnych interakciach

- empaticky odpovedat’ na reakcie na spravanie inych okolo seba

- uvedomenie si vlastnych emdcii a rozpoznavanie emocii inych

- zohl'adnenie prezivania iné¢ho ¢loveka v nejakej situécii

- ohl'aduplné reagovanie voci inym l'ud'om

- schopnost’ utesit’ druhych ak su smutny

- poznavanie neverbalnych, slovnych a situacnych znakov, ktoré stivisia so zadkladnymi

emociami

- pomenovavanie emocii

4. Sieste stretnutie dieta plus rodic, pripadne osoba, ktora sa stard o dieta- ambulancia/terén
(miesto podl'a dohody s klientom): minimalne 1 hod., maximalne 2 hod. socialny pracovnik,
minimalne 1 hod., maximalne 2 hod. psychol6g

- analyza priebehu stretnuti

- analyza dosiahnutych vysledkov

- v pripade potreby zapojenie rodic¢a do realizacie vychovného programu

5. siedme az deviate stretnutie- ambulancia/terén (miesto podla dohody s klientom):
minimalne 3 hod., maximalne 6 hod. socidlny pracovnik, minimalne 3 hod., maximalne 6 hod.

psycholog
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REGULOVANIE EMOCII

- spoznévanie zakladnych emocii a ich prejavov

- pomenovanie emocii

- vyznam emocii v zivote Cloveka

- nacvik stratégii veducich k upokojeniu svojich emdcii
- upokojujtce, relaxacné techniky

-verbélna a neverbalna komunikécia

- ovladanie agresivneho, ¢i impulzivneho spravania

6. desiate az dvanaste stretnutie- ambulancia/terén (miesto podla dohody s klientom):
minimdlne 3 hod., maximalne 6 hod. socidlny pracovnik, minimélne 3 hod., maximalne 6 hod.
psycholog

REGULACIA HNEVU

- analyzovanie zdrojov hnevu

- pracovanie s prejavenim hnevu

- uplatiiovanie stratégii na upokojenie

- techniky odstrafiovania a redukovania hnevu v spravani

- obmedzovanie, resp. nepouzivanie nepriatel'ského spravania voci svojim rovesnikom

- obmedzovanie, resp. nepouZivanie nepriatel’ského spravania voci dospelym 'nd’om

- osvojenie si vhodnych spdsobov vyjadrenia hnevu

- konStruktivne regulovat hnev— aplikacia v konkrétnych situdciach

7. trinaste stretnutie dieta plus rodi¢, pripadne osoba, ktord sa stard o dieta-
ambulancia/terén (miesto podl'a dohody s klientom): minimélne 1 hod., maximalne 2 hod.
socialny pracovnik, minimalne 1 hod., maximalne 2 hod. psycholog

- - analyza priebehu stretnuti

- analyza dosiahnutych vysledkov

- v pripade potreby zapojenie rodic¢a do realizacie vychovného programu

8. Strnaste az Sestnaste stretnutie- ambulancia/terén (miesto podla dohody s klientom):
minimalne 3 hod., maximalne 6 hod. socidlny pracovnik, minimalne 3 hod., maximalne 6 hod.

psycholog
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SPRAVANIE A JEHO FUNKCIA

- ziaduce a neziaduce formy spravania

- analyza konkrétnych situacii

- porozumenie funkcii spravania

- porozumenie zmyslu spravania

- spoznanie faktorov, ktoré rizikové spravanie posiliiuja, udrzuji
- spolo¢né podnety k zmene spravania

- emoc¢né prezivanie sprevadzajice spravanie

- telesné pocity pri r6znych druhoch spravania sa

- zodpovednost’ za svoje spravanie

- poznanie dosledkov svojho spravania a konania

9. sedemnaste stretnutie dieta plus rodi¢, pripadne osoba, ktord sa stara o dieta-
ambulancia/terén (miesto podl'a dohody s klientom): minimélne 1 hod., maximalne 2 hod.
socialny pracovnik, minimalne 1 hod., maximélne 2 hod. psycholég

- analyza priebehu stretnuti

- analyza dosiahnutych vysledkov

- v pripade potreby zapojenie rodic¢a do realizacie vychovného programu

10. osemndste az dvadsiate prvé stretnutie- ambulancia/terén (miesto podl'a dohody s
klientom): minimalne 4 hod., maximélne 8 hod. socidlny pracovnik, minimalne 4 hod.,
maximalne 8 hod. psycholog

EFEKTIVNE RIESENIE PROBLEMOV, ZIVOTNYCH SITUACI{

- osvojenie krokov na rieSenie problémov: ur€it’ problém, ndjst mozné rieSenie metédou

brainstormingu, zhodnotit’ kazdé rieSenie, vybrat’, napldnovat’ a vyskusat’ zvolené rieSenie

v praxi, zhodnotenie, ¢i rieSenie fungovalo, v pripade potreby zvolit’ iné

- naucenie zhodnotenia moZnych rieSeni podla 4 Specidlnych kontrolnych kritérii: je to

bezpecné?, je to Cestné?, ako by to mohli vnimat’ ini I'udia?, bude to fungovat™?

- praktické ucenie prosocidlnych zrucnosti

- adekvatne spravanie v socialnych vzt'ahoch

- vhodné riesenie konfliktov a problémovych situacii
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C) Zaverecna faza:

11. dvadsiate druhé az dvadsiate Stvrté stretnutie- ambulancia: minimalne 3 hod.,

maximalne 6 hod. socialny pracovnik, minimalne 3 hod., maximalne 6 hod. psycholég

VYHODNOTENIE VYCHOVNEHO PROGRAMU

vyhodnotenie z pohl'adu diet’at’a
vyhodnotenie v spolupraci s rodicom, pripadne osobou, ktora sa stara o dieta
vyhodnotenie v spolupréci so subjektom (za tcasti klienta), ktory klienta odporucil pre

vychovny program

m) Opis planovania a poskytovania odbornej pomoci, ak centrum poskytuje starostlivost’

tehotnej Zene a tejto Zene po porode a jej diet’at’u podla §46 ods. 8 zakona:

Tento bod programu nevykonavame

n) Opis plianovania a vyhodnotenia vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanych

skupinach:

Plany vychovnej €innosti v samostatne usporiadanej skupine planuju vychovavatelia raz
za 1 mesiac na spolo¢nej porade, pricom vysledkom su tyZdenné plany aktivit, ktoré
vychéadzaju z vekového zloZenia, pohlavia, rozumovej vyspelosti deti a individudlnych
potrieb a zdujmov deti.

Plany vychovnej Cinnosti centra su v stilade s mesa¢nymi vychovnymi planmi deti,
ktoré vypractiva vychovavatel’.

Plany vychovnej ¢innosti sa na konci mesiaca vyhodnocuju vychovavatelmi ustnou
formou.

Minimalne raz za 3 mesiace, resp. podl'a potreby sa na planovani a vyhodnocovani
vychovnej €innosti zucastiiuje odborny tim.

V plénovani sa zohl'aditujui zaujmy deti a ich vyvinové potreby. Vel'ka ¢ast’ vychovnych
¢innosti je zamerana na nadobudanie a rozvoj, upeviiovanie sebaobsluznych a beznych
zivotnych zru€nosti suvisiacich s vedenim domécnosti. V stuvislosti s tym sa deti
podiel'aju na priprave stravy (v pracovny deil — olovrant, vecera, cez vikend, sviatky

a prazdniny — celodenna strava), upratovanie nielen osobného priestoru v izbe, ale aj
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spolo¢nych priestorov (podla tyzdenného rozpisu rozdelenia uloh), udrzba Satstva
(pranie, Zehlenie, drobné opravy Satstva), realizovanie nakupov potravin, hygienickych
a Cistiacich potrieb, obleCenia, obuvi), vramci ziskavania pracovnych navykov
podielanie sa deti na uprave okolia centra, praca v zeleninovej zdhrade, praca v
skleniku, ziskavanie zruc¢nosti v oblasti udrzbarskych prac a ziskavanie technickych
zru¢nosti. Vsetky tieto ¢innosti su vykonavané pod vedenim vychovavatela, ktory deti
poveruje uUlohami primerane ich fyzickému veku, rozumovej Urovni a fyzickym
schopnostiam. Tieto ulohy st planované tak, aby deti postupne nadobudali vacsiu
samostatnost’ pri ich plneni. Je dodrziavand zasada prechodu od jednoduchsieho
k zlozitejSiemu. V kazdej vychovnej ¢innosti s deti vedené k zodpovednosti za svoje
rozhodnutia, ale aj k prijatiu désledkov svojho rozhodnutia. Specifickou oblastou
vychovy je zvySovanie finan¢nej gramotnosti deti (tuto oblast’ vychovavatelia
zabezpecuju vedenim deti k ucelnému vyuzitiu vreckového, vychovévatelia deti
motivuju k tvorbe uspor, usmeriiuji ich pri drobnych nakupoch z vreckového).
Poverovanie deti nakupmi je d’alS$im vychovnym prostriedkom na ziskavanie zrucnosti

v oblasti finan¢nej gramotnosti a v orientacii redlnych cien.

e V planovani sa striedaju zlozky vychovnych oblasti:
Spolocenska vychova
Eticka vychova
Pracovna vychova
Rozumové vychova
Esteticka vychova
Telesna vychova
Rodinna vychova a vychova k manzelstvu a rodi¢ovstvu

Ekologicka vychova

0) Opis obsahu pripravy na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti podl’a
§16 vratane poctu hodin uréenych na nacvik praktickych zrucnosti vo vychovnej praci
s det’mi a personilne zabezpecenie tejto pripravy, ak centrum vykonava aj pripravu na

vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti:
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e Tento bod programu nevykonavame.
p) Uvedenie rozsahu hodin pocas diia a dni v tyZdni, pocas ktorych sa vykonavaji
jednotlivé opatrenia, ak centrum vykonava opatrenia planu odbornej prace s diet’atom

a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou:

e Vychovné opatrenia podl'a §12 ambulantnou formou budi vykondvané:

Deini v tyZdni Forma vykonavania Pracovny ¢as
opatreni
Pondelok ambulantna 8,00 - 12,00
Streda ambulantna 12,30 - 16,00
Piatok ambulantna 8,00 -12,00

¢ Ambulantné forma vychovného opatrenia bude realizovand v priestoroch centra

e Vychovné opatrenia podl'a §12 terénnou formou budi vykonavané, vychovné opatrenia
terénnou formou mozu byt vykondvané aj mimo uvedenych hodin- na zaklade

individuélnej dohody s klientom

Deini v tyZdni Forma vykonavania Pracovny ¢as
opatreni
Pondelok terénna 12,30 - 16,00
Streda terénna 8,00 - 12,00

q) Opis tvorby a vyhodnocovania ciastkovych planov individualneho plinu rozvoja
osobnosti diet’at’a, opis tvorby a vyhodnocovania individuilneho planu odbornej prace

s dietatom a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou:

Opis tvorby a vyhodnocovania individuélneho planu rozvoja osobnosti dietat’a:
e Socialny pracovnik, psycholég v spolupraci s vychovavatelom/profesiondlnym
nahradnym rodi¢om, ktorému je dieta zverené¢ do osobnej zodpovednosti vypracuji do

30 dni od umiestnenia dietata do centra Komplexné postdenie situacie diet’ata.
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Vysledkom komplexného posudenia situacie dietata su odporucania pre nastavenie
ciela odbornej prace s dietatom a nasledne aj ¢iastkovych planov, ktoré su sucast'ou
[PRODu

e Individualny pléan rozvoja osobnosti dietata (IPROD), ktory je suborom ciastkovych
planov vykonavania odbornych ¢innosti pre diet’a a jeho rodinu a pre plnoletu fyzicka
osobu v centre:

a) pléan socidlnej prace

b) plén vychovnej prace s dietatom

c) plan psychologickej starostlivosti — hlavné ulohy psychologickej ¢innosti
psycholdga centra

d) plén doc¢asného zabezpecovania starostlivosti podl'a §52 b ods. 1 Zakona

e Prvym nevyhnutnym predpokladom pre tvorbu IPROD je komplexna odborna
diagnostika (zabezpefend zamestnancami centra pre deti arodiny a externymi
odbornikmi). Vystupom diagnostiky je identifikovanie silnych stranok a rozvojovych
potrieb klientov v jednotlivych oblastiach a odporicania pre konkrétne ulohy veduce
k napliianiu tychto potrieb.

e Pri néslednom stanoveni hlavného ciela a Ciastkovych cielov odbornej prace
s dietatom a jeho rodinou su zapdjani klienti (dieta — s ohl'adom na jeho vek a
rozumovu vyspelost’” a jeho rodina), odborni a pedagogicki zamestnanci, profesionalni
nahradni rodi¢ia centra, pracovnici orgdnu SPODaSK a samospravy, pripadne iné
zainteresované osoby. IPROD obsahuje hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele, ako aj popis
konkrétnych uloh (kratkodobych a dlhodobych), ktoré maju viest’ k naplneniu cielov,
s uvedenim terminov a zodpovednych os6b. Vyhodnotenie IPROD je minimdlne raz za
6 mesiacov, ale v pripade akejkol'vek zmeny alebo zavaZnej skutoCnosti je plan
vyhodnocovany priebezne. Vyhodnotenie IPROD je tilohou celého timu okolo diet'ata
arodiny (vratane klientov). Obvykle je vyuzivand pripadova konferencia, pripadne
pracovné stretnutia odborného timu.

e KedZe Ciastkové plany vykonavania odbornych ¢innosti pre dieta a jeho rodinu a pre
plnoletu fyzicki osobu v centre st sucastou IPROD, si rovnako vypracovavané
a vyhodnocované minimalne raz za 6 mesiacov, ale v pripade akejkol'vek zmeny alebo

zavaznej skutocnosti st plany vypracovavané a vyhodnocované priebezne. Vysledky
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vyhodnotenia jednotlivych planov odbornej prace st podkladom pre vyhodnotenie

celého IPROD.

Opis tvorby a vyhodnocovania planu vychovnej prace s dietatom (polro¢ny):

e Je potrebné vediet’ fyzicky vek dietat’a.

e Zhodnotenie urovne vyspelosti dietata — ¢o dieta dokdze v jednotlivych vyvinovych
oblastiach.

e Na zdklade diagnostickej spravy o dietati, odporti¢ani odborného timu a vlastného
pozorovania vykonov dietata v jednotlivych vyvinovych oblastiach posudit, ¢i dieta
zaostava (a v ¢om zaostava) alebo ¢i je jeho vyvin primerany veku. Posudzované
oblasti, ktoré s sucast'ou planu vychovnej prace:

- Oblast’ vychovy (sebaobsluzné cinnosti, reSpektovanie autorit, zodpovednost’,
denny rezim, povinnosti, usmerfiovanie nevhodného spravania atd’.)

- Oblast fyzického vyvinu a zdravotnej starostlivosti

- Oblast’ spoluprace s rodinou a blizkymi osobami (surodenci, osoby blizke dietatu
atd’.)

- Oblast’ vzdelavania (priprava do $koly, financnd gramotnost’, vSeobecny prehl'ad,
atd’.)

- Oblast’ socidlnych zru€nosti (napr. spravanie v spoloCnosti, pravidla slu$né¢ho
spravania, kooperdcia s druhymi, nadvdzovanie kontaktov, vztahy k l'udom,
asertivne spravanie, rieSenie konfliktov atd’.)

- Oblast emocionality (prezivanie, zvladanie emocii, rozvijanie emocionalnej
inteligencie, sebakontrola, sebaregulacia, podpora pozitivnych emocii,
sebavedomie, sebaobraz, sebaticta atd’.)

- Oblast’ zdujmovej a rekreacnej ¢innosti (vol'ny Cas, zdujmy, kruzky, hrové ¢innosti
atd’.)

Ku kaZzdej oblasti st stanovené ciele s jednotlivymi ulohami, kritérid hodnotenia a termin
prehodnotenia.

Ak diet’a zaostava v niektorej oblasti je potrebné si stanovit’ do planu ulohy, ktorymi by bolo
mozné nedostatky odstranit’ alebo aspon eliminovat. Vychovny plan je potrebné prispdsobit’
individualnym moznostiam dietata aje potrebné zamerat' sa na rozvoj oblasti, ¢innosti,

schopnosti, v ktorych dieta zlyhava (konkrétne vypisat’ oblasti, v ktorych sa dieta pomalSie
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rozvija a konkrétne uviest’ cvicenia, ktorymi je mozné tieto oblasti stimulovat’), ale na druhe;j
strane aj na oblasti, v ktorych nemé problémy (v tomto pripade sa zamerat’ na d’al$iu podporu,
udrzanie, utvrdenie, nacvik a nasledne na d’aldi rozvoj, aby dieta nestagnovalo). Ulohy
a cvicenia je potrebné formulovat’ tak, aby na deti posobili stimulujico, motivujuco a aby im
pomahali rozvijat’ sa a napredovat’ v ich vyvine.
e Ak dieta zaostdva, je potrebné vediet, v ktorej vyvinovej oblasti aakd je jeho
momentalna vyvinova troven (aké vykony dosahuje).
e Ulohy stanovené v polroénom vychovnom plane si podrobnejsie konkretizované
a rozplanované do konkrétnych cielov a metod v mesacnych vychovnych planoch. Na
konci mesiaca sa hodnoti, ¢o dieta dosiahlo, ¢o sa naucilo, ¢i je potrebné pokracovat’
v osvojovani istej ¢innosti resp. v plneni tlohy, alebo ¢i je potrebné dat’ dietat'u d’alSiu,
int ulohu do mesa¢ného planu vychovnej prace (priklad: ak diet’a zaostava v skole napr.
v ¢itani do vychovného planu stanovime ulohu- zintenzivnenie domadcej pripravy do
Skoly, nacvik Citania, ¢itanie si zaradime do planu a stanovime si kol'kokrat do tyzdna
sa mu budeme venovat’, ulohu plnime dovtedy, kym ned6jde k naprave, to zn., Ze jednu
ulohu v plane moézeme uvadzat’ aj dlhodobo, ak je potrebnd pomoc odbornika napr. pri
poruchich ¢itania, do planu zaradime Specidlnopedagogicku starostlivost — praca
s odbornikom napr. Detské integra¢né centrum, plnenie tloh podl'a pokynov odbornika,
vyuZivanie pomocok...).
e Mesacny plan vychovnej prace s dietatom sa vypraciiva pisomne v spolupraci
s vychovavatel'om/profesiondlnym ndhradnym rodi¢om, odbornym timom centra
a dietatom.
e Pocas dovolenky, prace neschopnosti plan mesacnej vychovnej prace vyhotovuje
vychovavatel’/profesiondlny ndhradny rodi¢, ktoré¢ho poveri odborny tim centra.
e Plan mesacnej vychovnej prace s dietatom sa vypracovava v priebehu celého mesiaca.
e Plan mesacnej vychovnej prace s dietatom sa vyhodnocuje za mesiac spitne.
e Plan mesacnej vychovnej prace s diet'atom sa odovzdava do kancelarie odborného timu
vzdy do 5-teho dna nasledujuceho mesiaca.
e Plan mesacnej vychovnej prace s dietatom obsahuje v hornej ¢asti meno diet’at’a, ddtum
narodenia, mesiac a rok, za ktory je mesac¢ny vychovny plan vyhotoveny, v dolnej Casti
obsahuje datum a podpisy vychovavatel'a/profesiondlneho nahradného rodica a dietata

primerane jeho rozumovej a mentalnej trovni.
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Opis tvorby a vyhodnocovania hlavnych tloh psychologickej ¢innosti:

e Po prichode dietata do centra je realizovana do 1 mesiaca vstupnd odborna
psychologicka diagnostika, resp. screening psychomotorického vyvinu (deti do 3 rokov
veku), ktora sluzi k tvorbe hlavnych uloh psychologickej ¢innosti

e Zhlavnych tloh psychologickej cinnosti vyplyni konkrétne ulohy pre pracu
psycholéga s klientom  aodporucania  pre  profesiondlnych  nédhradnych
rodi¢ov/vychovavatelov.

e Hlavné ulohy psychologickej cinnosti zahffiaji individudlnu pracu s klientom,
skupinové aktivity a iné aktivity.

e Hlavné ulohy psychologickej ¢innosti st rovnako vypracovavané a vyhodnocované
v stlade s d’al§imi ¢iastkovymi planmi odbornej prace s dietatom

, hologicke: Livost hodnoeuie 2x.do-roka.

Opis tvorby a vyhodnocovania planu socidlnej prace s dietatom:

e Plan sociélnej prace s dietatom vychadza z Planu socidlnej prace s diet'at’om a rodinou,
ktory sa tvori v spolupréci centra, orgdnom SPODaSK a mesta alebo obce, kde ma dieta
trvalé bydlisko.

e Pléan socialnej prace s dietat’om je vypracovavany a vyhodnocovany v sulade s d’alSimi
Ciastkovymi planmi odbornej prace s dietatom, v pripade zmeny socidlnej situdcie
rodi¢ov resp. biologickej rodiny sa plan aktualizuje a dopliiaju sa priebezne Glohy podla

potreby.

e Plan socidlnej prace s dietatom v pripade, ak je diet'a umiestnené do centra na zéklade

dohody sa plan tvori na obdobie jedného mesiaca a nasledne sa vyhodnocuje po uplynuti
3 tyzdnov.
e Konkrétne tlohy z planu socidlnej prace s dietatom a jeho rodinou su zachytené aj

v mesacnych vychovnych planoch préace s dietat’om, tieto sa vyhodnocuju raz mesacne.
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r) Podmienky pre zaujmovi c¢innost’, Sportovi ¢innost’, kultirnu ¢innost’, rekreaénu

¢innost’ a prejavovanie naboZenského vyznania a viery:

e Centrum cielene vytvara podmienky pre zdujmovu ¢innost’, Sportovu ¢innost’, kultirnu
¢innost’, rekreacnu c¢innost’ a prejavovanie nabozenského vyznania a viery pre deti
a mladych dospelych, ktorym je poskytovana pobytova forma opatreni.

e Sucastou aredlu centra je telocvicia, ktord je vyuzivana celoro¢ne, najmé v zimnom
obdobi apri nepriaznivom pocasi. V telocviéni sa nachadza pingpongovy stol,
trampoliny a naradie na r6zne pohybové cvicenia. V centre su k dispozicii aj bicykle,
kolieskové korcule, lopty, kor€ule na I'ad, sanky.

e V aredli centra sa v miestnosti za kotolniou nachédza posiliiovacia veza

e V blizkosti centra je Sportovy aredl zakladnej Skoly a tam vybudované multifunkéné
ihrisko ako aj mestské kupalisko kde maju deti vol'ny vstup. Deti a mladi dospeli maji
moznost’ aktivne sa venovat’ futbalu v miestnych futbalovych kluboch atiez inych
Sportovych kluboch. Deti centra navstevuju za ucelom kultirneho a rekrea¢ného vyzitia
divadelné predstavenia, kino, cirkus, aquapark, kultirne pamiatky na Slovensku. Deti
maju moznost’ sa aktivne zapdjat’ do rdznych krazkov, ako napriklad folklérny subor,
tane¢na $kola. Zuéastiuju sa pravidelne programov organizovanych nadaciou ,,Usmev
ako dar“. Okrem tohto sa v centre organizujui rézne podujatia (karneval, Mikulas,
narodeninové a meninové oslavy). V ramci rekreacnej ¢innosti su pre deti zabezpecené
letné a zimné rekreatné pobyty, ozdravné pobyty, navsteva zoologickej zahrady
a pravidelné vylety.

e Detom v centre je umoznené slobodne vyjadrit' svoje naboZenské vierovyznanie.
V pripade zdujmu deti aich rodiCov si deti mozu v Skole zvolit ako predmet
nabozenstvo. V Lucenci aj v obciach, kde st profesionalni nahradni rodi¢ia mézu deti
navs§tevovat po dohode s vychovavatelom/profesiondlnym nahradnym rodicom

evanjelicky kostol alebo rimsko-katolicky kostol.

s) Opis zabezpecenia zdravotnej starostlivosti detom a plnoletym fyzickym osobam, pre

ktoré sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre:
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Zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti detom a mladym dospelym na pobytové opatrenia
sudu:

e (Centrum zabezpecuje zdravotnu starostlivost’ detom a mladym dospelym v samostatne
usporiadanej skupine prostrednictvom pediatrov a vSeobecnych lekarov v meste
Lucenec.

e Deti zo samostatne usporiadanej skupiny navstevuji minimalne 2 krat rocne
stomatologa.

e Centrum zabezpeCuje zdravotni starostlivost detom amladym dospelym
v profesionalnych nahradnych rodinach prostrednictvom pediatrov a vSeobecnych
lekarov v mieste trvalého bydliska profesionalnych nahradnych rodic¢ov.

e Pedopsychiatricka  starostlivost je  zabezpedend  prostrednictvom  dohody
s pedopsychiatrom, ktory do centra dochddza raz za 2 mesiace, resp. podl'a potreby,
pedopsychiater poskytuje centru aj telefonické konzultacie, pedopsychiatricku
starostlivost’ vyuZzivaju aj deti umiestnené v profesiondlnych ndhradnych rodinach
v pripade potreby.

e Dalsiu potrebnt odbornu starostlivost u $pecialistov v ramci Slovenskej republiky maju
deti umiestnené v samostatne usporiadanej skupine aj v profesionalnej nadhradnej rodine
zabezpecenu podla individualnej potreby na odporucenie obvodného lekara.

e 'V pripade potreby liecby v kuipel'och, je takato liecba zabezpecena na tizemi SR.

Zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti detom na zaklade dohody:
e Det'om umiestnenym na zéklade dohody so zdkonnym zastupcom alebo osobou, ktora
sa osobne stard o dieta bude poskytnutd zakladna zdravotna starostlivost’ (pokial’ to

nebude nutné na dobu umiestnenia sa nebude menit’ obvodny pediater diet’at’a).

t) Opis zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych
fyzickych os6b do 25 roku veku (d’alej len ,,mlady dospely*“) po ukonceni pobytového
opatrenia sudu nadobudnutim plnoletosti dietata podl’a §55 zakona, pre ktoré sa

vykonavajua pobytové opatrenia v centre:

Kazdé¢ dieta, ktoré je prijaté do centra, ma zabezpecené vzdelavanie v systéme materskych,

zakladnych, strednych a vysokych §kdl s vyucovacim jazykom slovenskym, v pripade potreby
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mad’arskym. Skolska dochadzka a priprava na povolanie u deti, pre ktoré sa vykonava pobytové
opatrenie v naSom centre a u mladych dospelych (zotrvavajucich v naSom centre po dosiahnuti
dospelosti na zéklade pisomnej dohody) je zabezpecena:

e zakladnou Skolou v Lucenci a zakladnymi Skolami podla miesta trvalého bydliska
profesiondlneho néhradného rodica, ktoré v niektorych pripadoch maju zriadené
$pecialne triedy

e Specidlnou zakladnou Skolou v Lucenci

e zakladnou skolou v Lucenci s vyucovacim jazykom mad’arskym

e strednymi a strednymi odbornymi Skolami podl'a profesijnej orientacie, predpokladov
a slobodného vyberu deti a mladych dospelych v meste Lucenec, pripadne strednymi
Skolami, ktoré maji internatne ubytovanie

e vysokymi Skolami podla profesijnej orientacie, predpokladov a slobodného vyberu
mladych dospelych, ktoré poskytuju internatne ubytovanie

Priprava na vyuCovanie prebicha podla organizacnej Struktiry dna v samostatne

usporiadanej skupine alebo v profesiondlnej nahradnej rodine. Realizuje sa

v popoludnajsich hodinach. Dodrziava sa vysoko individualny pristup, s oh'adom na vek,

rozumové schopnosti a Specifické vzdelavacie potreby deti. Pripravu na vyucovanie

zabezpeCuju vychovavatelia alebo profesionalni nédhradni rodi¢ia. Vychovavatelia
dodrZiavaji odportii€ania a usmernenia zo strany vyucujucich, ale aj ¢lenov odborného timu
centra. Vychovavatelia a profesiondlni nahradni rodifia sa zOc€astiiuju navstev Skoly

a rodiovskych zdruzeni a o zistenych skuto¢nostiach informuju vedenie centra a Clenov

odborného timu.

u) Opis prav diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavajua opatrenia
v centre, a opis prav rodi¢a dietat’a a inych blizkych osob diet’at’a alebo plInoletej fyzickej

osoby , pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre vratane:

e Opis prav diet’ata:
Spdsob, akym diet’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia pobytovou formou v centre moze
udrziavat’ kontakt s rodicom, d’al§imi pribuznymi a osobami, ku ktorym ma blizky vzt'ah:

a) Pravo na udrziavanie kontaktu srodinou (osobny kontakt dietata srodinou je

umozneny pokial’ rodinny prislusnik pride na vopred ohlasenu navstevu do centra bez
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uzitia omamnych latok, v pripade, ak ma rodi¢ alebo blizka osoba vytvorené vhodné
podmienky diet'a mé pravo ist’ k rodine alebo blizkej osobe na kratkodoby pobyt).

b) Pravo pouzivania sluzobného telefénu (deti maju k dispozicii sluzobné telefony, jednak
od socialneho pracovnika a tiez od vychovavatel'ov, ktoré mozu pouzivat’ po dohode
a tak sa kontaktovat’ s rodinnymi prislusnikmi a inymi blizkymi osobami).

c) Pravo pouzivania sukromného telefébnu (samostatne usporiadana skupina ma
vypracované pravidla pouzivania mobilnych telefonov s oh'adom na vek deti, deti maju
k dispozicii mobilny telefon pocas vyucovania (ak to povol'uje Skola), po prichode do
centra ho nésledne odovzdavaju vychovavatelovi, opédtovne si ho preberti pocas
individudlnej vychadzky, po jej ukonceni ho opit’ odovzdaju, mobilny telefon maju
k dispozicii este vecer, a to po splneni povinnosti.

d) Pravo pristupu k internetu (dieta mé& moznost vyuZzivat internet a socidlne siete,
notebook samostatne usporiadanej skupiny- notebook je blokovany pomocou systému
firewall, aby sa prediSlo navsteve nevhodnych stranok, deti maju pristup k internetu aj
na Skolach, ktoré navstevuju, pripadne na verejnych priestranstvach, kde je dostupna
bezplatna siet’ wifi).

e) Pravo na pristup ku korespondencii (detom je doru¢ovana posta na kontaktnu adresu
centra, doru¢enu postu odovzdava dietat'u socidlny pracovnik, pripadne sluzbukonajici
vychovavatel’).

f) Pravo na zasielanie koreSpondencie (deti maju pravo na zasielanie koreSpondencie
postou svojim rodicom, rodinnym prislusnikom, blizkym osobdm, kamaratom atd’.,
postu si odosielaju individuédlne alebo ak je to pre diet’a ucelné a potrebné s pomocou
vychovavatela alebo profesiondlneho ndhradného rodica).

Deti umiestnené v profesiondlnych ndhradnych rodinadch maju taktieZ pravo udrziavat’ kontakt
s rodinou a blizkymi osobami atd’. za tych istych podmienok ako deti umiestnené v samostatne
usporiadanej skupine, pouzivanie mobilnych telefébnov a internetu v profesiondlnych
nahradnych rodinéach je na individualnej dohode medzi dietatom a profesionalnym nahradnym
rodic¢om.

Spdsob, akym sa diet’a, pre ktoré su vykonavané opatrenia v centre moze obratit’ aj bez vedomia
centra na organ socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, verejného ochrancu prav,

komisara pre deti, sud alebo prokuraturu:
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Podl'a § 8 ods.1 a ods.2 Zakona 305/2005 Z.z.: Dieta ma pravo poziadat’ o pomoc pri ochrane
svojich prav organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, iny Statny organ, ktory je
prislusny podl'a osobitnych predpisov7) chranit’ prava a prdvom chranené zaujmy diet’at’a,
zariadenie, obec, vyssi uzemny celok, akreditovany subjekt, Skolu, Skolské zariadenie alebo
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti. VSetky organy, pravnické osoby a fyzické osoby
uvedené v prvej vete su povinné poskytnut’ dietatu okamzitu pomoc pri ochrane jeho zivota a
zdravia, vykonat’ opatrenia na zabezpecenie jeho prav a pravom chranenych zaujmov, a to aj
sprostredkovanim tejto pomoci. To plati aj vtedy, ak dieta nemo6ze vzhl'adom na svoj vek a
rozumovu vyspelost’ poziadat’ o pomoc samo, ale prostrednictvom tretej osoby. Diet'a ma pravo
poziadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav aj bez vedomia rodi¢ov alebo osoby, ktora sa osobne
stara o diet’a. Tym nie su dotknuté prava a povinnosti rodicov vyplyvajice z rodi¢ovskych prav

a povinnosti a prava osoby, ktord sa osobne stard o dieta, upravené osobitnym predpisom.4 )

a)  Pravo na pouzitie mobilného telefénu (v centre na nastenke maja deti volne k dispozicii
zoznam telefonnych ¢isel, kde sa mézu v pripade potreby obratit).

b)  Pravo na zasielanie koreSpondencie.

¢)  Pravonapouzivanie internetu (v centre na nastenke maju deti vol'ne k dispozicii zoznam
webovych stranok a emailovych adries kde sa mozu v pripade potreby obratit)).

d)  Pravo na anonymné podanie st'aznosti prostrednictvom vhodenia pisomnej staZznosti do
krabice vol'ne dostupnej v centre (pravo otvorit’ krabicu ma psycholdg centra a prokurétor,
krabica sa otvara raz za tyzden, pripade pri navSteve prokuratora).

e) Nakolko vSetky deti navstevuju Skoly, maji moznost’ obratit’ sa s prosbou o pomoc na

pracovnikov §kol bez vedomia zamestnancov centra.

Dalsie prava dietat’a, pre ktorého sa vykonavajii opatrenia v centre:
a) Pravo zacastnit’ sa pripadovej konferencie (dieta ma moznost’ zucastnit’ sa pripadove;j
konferencie, resp. jej €asti s ohl'adom na jeho vek, rozumovi a emociondlnu vyspelost
a aktudlny psychicky stav).
b) Pravo zcastnit’ sa na tvorbe [IPROD-u (IPROD zohl'adiiuje nazor a potreby dietat’a,
dieta sa tak volne vyjadruje k jednotlivym oblastiam planu vychovnej prace

a k vlastnému vyberu profesionélnej orientacie).
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c) Pravo na sukromie (kazdé dieta umiestnené v centre ma vlastny zivotny priestor
v spoloc¢nej izbe).

d) Pravo na vychadzky mimo centra bez sprievodu dospelej osoby (centrum umoziuje
det'om aj individualne vychadzky podl'a veku a rozumovej vyspelosti).

e) Pravo na vztahy srovesnikmi aj mimo centra (deti maji moznost’ stretavat’ sa so
spoluziakmi, rovesnikmi alebo kamaratmi v Skole, v rdmci osobného vol'na v prostredi
centra, mimo arealu centra v ramci individualnych vychadzok).

f) Pravo naucast’ na spolocenskych podujatiach, akciach mimo centra (s ohl'adom na vek,
rozumovu, emocionalnu a socialnu vyspelost)).

g) Pravo na oslavu menin, narodenin ainych vyznamnych udalosti napr. Skolské
a Sportové uspechy, uspechy v zdujmovej oblasti (dietatu je zaklpeny vecny dar
a spolocne so skupinou, vychovavatel'mi resp. profesiondlnymi ndhradnymi rodi¢mi sa
realizuje oslava).

h) Pravo podielat’ sa na zostaveni jedalneho listka (samostatne usporiadana skupina si
vytvara tyzdenny jedalny listok pod dohl'adom vychovévatela, ktory dbd na zdravl
vyzivu deti, dodrziavanie pravidiel a principov zdravej vyzivy, v pripade deti
umiestnenych v profesiondlnych néhradnych rodinach sa deti rovnako podielaju na
vybere jedal, ktoré sa im pripravia resp. spolupracuju pri priprave s profesionadlnym
nahradnym rodi¢om).

1) Pravo na sebavyjadrenie a sebarealizaciu (deti si maji pravo napr. samé vybrat
oblecenie, typ uUcesu, doplnky vzhladom k veku arozumovej vyspelosti, tak isto
maji/ma pravo realizovat’ sa v r6znych aktivitach ¢i uz v Skole alebo v centre, ako
napriklad navsteva zaujmovych krazkov).

j) Préavo povedat ,neviem* a poziadat’ o pomoc.

k) Pravo poruSit pravidlo s vedomim, Ze za poruSenie pravidla si nesie vlastni
zodpovednost'.

1) Pravo diskutovat’ s vychovavatelom a profesiondlnym ndhradnym rodi¢om o forme
ulozeného vychovného prostriedku za poruSenie pravidla.

m) Pravo obratit’ sa so staznostami na odborny tim centra.

e Opis prav rodicov a inych blizkych osob dietat’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v

centre:
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Rodi¢ dietata ainé blizke osoby dietata umiestneného v centre pokial mu neboli
sudom odiaté prava a povinnosti ma zachované prava v sulade so Zakonom o rodine

a VSeobecnou deklaraciou l'udskych prav.

a) Pravo telefonického kontaktu s dietatom, pripadne informovanie sa o diet’ati (rodi¢
aind blizka osoba modze dieta kontaktovat, pripadne sa o dietati informovat’
u socidlneho pracovnika, na ktorého ma kazdy rodi¢ pripadne iné blizka osoba telefonne
¢islo ato v pracovnom c¢ase od 8:00-16:00, pripadne v Case, ked’ ma dieta sukromny
telefon moze rodi¢ volat na tento mobilny telefébn dietata, v profesiondlnych
nahradnych rodinach sa s detmi mézu kontaktovat’ prostrednictvom mobilného telefonu
profesiondlneho nédhradného rodia — v pripade jeho sthlasu, alebo tiez na stikromny
telefon diet’ata).

b) Pravo osobnej navstevy dietata v centre (osobny kontakt dietata srodinou je
umozneny pokial’ rodinny prislusnik pride na vopred ohlasenti navstevu do centra bez
uzitia omamnych latok, v pripade).

¢) Pravo na informdcie o aktudlnom fyzickom, psychickom a socidlnom vyvine dietata
(pri telefonickom alebo osobnom kontakte budu rodi¢ovi poskytnuté vsetky dolezité
aktualne informacie, ktoré sa tykaju diet’at’a).

d) Pravo zlcastiovat’ sa na tvorbe [IPROD-u (jednym zo zakladnych principov tvorby
IPROD-u je, Ze zohladiiuje nazor a aktudlne moznosti rodica, pripadne inej blizkej
osoby, najmé v oblasti planu socialnej prace s dietatom a jeho rodinou).

e) Pravo poziadat’ o kratkodoby pobyt diet'ata (rodi€ alebo ina blizka osoba diet’at’a moze
poziadat’ o to, aby diet’a k nej iSlo na kratkodoby pobyt, pred umoznenim kratkodobého
pobytu musia byt’ preSetrené bytové podmienky u rodicov, resp. blizkych osob, ¢i st
vhodné na realizovanie kratkodobého pobytu dietata); rodi¢, alebo osoba blizka dietatu
ma pravo poziadat’ o stretdvanie sa, alebo o zdrziavanie sa s diet'atom mimo CDR

f) Pravo na vyplatenie stravnej jednotky pocas pobytu diet'ata v domécnosti rodi¢ov alebo
inych blizkych osob (stravna jednotka sa vyplaca podl'a usmernenia v zmysle Vyhlasky
¢. 103/2018, § 9, ods. 1 — stravna jednotka na den pre dieta, mladého dospelého, sa
urcuje podla poctu odobratych jedal v percentudlnom podiele zo sumy vypocitanej
podl'a vekovej kategorie (§ 8 Vyhlasky)).

g) Pravo rodica alebo inej blizkej osoby zcastnit’ sa pripadovej konferencie.
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v) Opis povinnosti dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre, a opis povinnosti rodi¢a diet’at’a a inych blizkych osob diet’at’a alebo
plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, vratane podmienok

navstev v centre tak, aby navStevy nenarusali program centra:

e Povinnosti deti a plnoletych fyzickych osob (mladych dospelych), pre ktorych sa

vykonavaju opatrenia v centre:

Na vytvoreni povinnosti deti spolupracuju ¢lenovia odborného timu, profesionalni nédhradni
rodi¢ia, vychovavatelia a deti vzhl'adom na ich vek a rozumovu vyspelost. Niektoré pravidla
st striktne dané, niektoré s flexibilné a otvorené zmene (napr. dizka individualnych vychadzok

apod.).

a) Povinnost’ reSpektovat’ zdkaz fajcenia a uzivania omamnych latok.

b) Povinnost’ reSpektovat’ pokyny vsetkych zamestnancov centra a najmi svojich
vychovavatelov a profesionalnych ndhradnych rodicov.

c) Povinnost spravat’ sa slusne k zamestnancom centra (pri prichode sa pozdravim, pri
stretnuti s dospelym sa pozdravim ako prvy, pri predneseni poziadaviek pouzivam
slova prosim a d’'akujem, pred vstupom do zatvorenej miestnosti zaklopem).

d) Povinnost reSpektovat’ ostatné deti bez ohl'adu na vek, pohlavie, vzdelanie, zdkaz
fyzického, psychického nasilia a Sikany.

e) Povinnost starat’ sa o svoje osobné veci, udrziavat’ ich v Cistote a poriadku.

f) Povinnost nosit’ iba vlastné Satstvo a obuv. Osobné veci inych deti si pozi¢iavam so
sthlasom majitel’a.

g) Povinnost’ nosit’ v budove centra, aj v domécnosti profesiondlnych ndhradnych
rodi¢ov prezuvky.

h) Po prichode do budovy si vychadzkovu obuv ulozim do botnika, vetrovku do skrine.

1) Povinnost’ starat’ sa o poriadok a ¢istotu spolo¢nych priestorov a spolo¢ného
vybavenia v samostatne usporiadanej skupine, dodrziavat pridelené sluzby

a pravidla udrziavania poriadku (popravenie si vlastnej postele, pravidelné
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vysavanie, udrziavanie poriadku v skrini, pravidelné upravovanie izieb- utieranie
prachu a pod.).

j) Povinnost’ starat’ sa o poriadok a Cistotu v profesiondlnych nahradnych rodinach.

k) Povinnost’ Setrne zaobchadzat so zariadenim v spolo¢nych priestoroch centra
aj v samostatne usporiadanej skupine (ndbytok, kuchynské riady...).

1) Povinnost’ dodrziavat’ zasady slusného stolovania (pri jedeni pouzivam kompletny
pribor, stolujem iba v priestore na to vyhradenom- jedalen, po jedle si po sebe
upracem riad, udrziavam na jedalenskom stole Cistotu).

m) Povinnost’ Setrne zaobchadzat’ so zariadenim v profesionalnej ndhradnej rodine.

n) Povinnost’ dbat’ na Setrenie vodou a energiami.

0) Povinnost’ dodrziavat’ bezpecnostné pokyny pri manipulécii s elektroinstalaciou
(elektrospotrebice vypinam zo zéstrcky Setrne - vysavac, rychlovarné kanvica, el.
sporak).

p) Povinnost’ dodrziavat’ zasady osobnej hygieny a zdravotnych opatreni (umyvanie
ruk pred jedlom, po pouziti toalety, pravidelné sprchovanie, Cistenie zubov rano
a vecer, pravidelné strihanie nechtov, preventivne ¢esanie vlasov, prezliekanie do
domaceho oblecenia po prichode zo skoly, kazdodenna vymena spodného pradla).

q) Povinnost’ reSpektovat’ rady lekarov (nosenie okuliarov, zubného aparatu).

r) Povinnost’ dodrZiavat’ ¢asovu organizaciu na skupine, v profesionalnej nédhradne;j
rodine.

s) Povinnost pripravovat sa zodpovedne na vyucovanie. Pripravim si Skolské
pomdcky podla rozvrhu. DodrZiavanie povinnej Skolskej dochadzky.

t) Dodrziavam dohodnuty ¢as pri praci a hre s pocitac¢om.

u) Areal centra opiStam iba so stthlasom vychovavatel’a, ktorého informujem o mieste
a ucelu vychadzky.

v) Domécnost’ profesiondlneho nahradného rodi¢a opastam iba so suhlasom
profesionalneho nahradného rodica, ktorého informujem o mieste atcelu
vychadzky.

w) Dodrziavam vCasné navraty z vychadzok.

x) Pri navstevach deti v samostatne usporiadanej skupine aj profesiondlnej nédhradne;j
rodine reSpektujem ostatné deti a nenaruSujem ich ¢innost, reSpektujem dohodnuty

Cas aj termin, reSpektujem pokyny vychovavatela aj prof. ndhradného rodica.
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y) Na navstevu do izby mdézem pozvat’ okrem ostatnych deti aj priatel'ov, rodicov
a spoluziakov.
z) Mobilny telefon ainé elektronické zariadenia pouzivam podla stanovenych

pravidiel.

e Opis povinnosti rodica dietata a inych blizkych osdb dietat’a alebo plnoletej fyzickej
osoby, pre ktoré sa vykonédvaji opatrenia v centre, vratane podmienok navstev v centre

tak, aby navstevy nenarusali program centra:

a) Povinnost prejavovat’ zamestnancom primeranu uctu a reSpekt. Pripadné nezhody riesit’
slusnym spdsobom, bez pouzivania vulgarizmov a akychkol'vek agresivnych prejavov.
V pripade nedodrzania tejto povinnosti bude privolana policia a nasledne méze byt
d’al$i kontakt rodi¢a s dietatom monitorovany, pripadne obmedzeny.

b) Rodi¢ dietata ainé blizke osoby dietata umiestnené¢ho v centre st povinné pocas
pisomného, telefonického alebo osobného kontaktu s dietatom alebo zamestnancom
centra reSpektovat’ pravidla slusného spravania, zachovavat bezpecie a ochranu,
nepouzivat’ vulgarizmy ani iné nevhodné pripadne agresivne formy spravania.
V pripade nedodrzania tejto povinnosti bude privolana policia a nasledne méoze byt
d’alsi kontakt rodica s dietatom monitorovany, pripadne obmedzeny.

c) Povinnost navstevovat’ dieta upraveny (Cisto a primerane obleceny), v dobrom
zdravotnom stave, bez vplyvu alkoholu alebo inych navykovych latok. V pripade
nedodrzania tejto povinnosti mu nebude umozneny kontakt s dietatom do zjednania
napravy. Termin nasledujucej navstevy dohodne socidlny pracovnik.

d) Oznamit’ centru najneskor tri dni vopred svoj zdujem o prevzatie dietat’a na pobyt vo
svojej domdacnosti — napr. v pripade, ak sa jedna o vikendovy pobyt, je potrebné
oznamenie uskutoc¢nit’ v utorok pred vikendom.

e) ZabezpeCovat starostlivost a vychovu dietata pocas navstevy v domacom podla
pokynov pedagogickych a odbornych zamestnancov centra, ktoré su v sulade s [IPROD
a zdravym vyvinom dietata (fyzickym, emocionalnym, socidlnym a moralnym). Pri
nedodrzani tejto povinnosti bude uplatneny tento postup (podl'a zavaznosti a stupiia
ohrozenia zdravého vyvinu dietat’a): prvé upozornenie ustne, upozornenie pisomné,

obmedzenie pobytov dietata v doméacom prostredi.
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f) Pocas navstevy dietata v domacom prostredi chranit’ zdravie dietat’a, napr. pokracovat’
v zdravotnej starostlivosti o diet'a (medikamentdzna lie¢ba), a pod., ak je to potrebné.

g) Zabezpecit navrat diet'at’a do centra v dohodnutom ¢ase, v pripade, Ze sa diet’a do centra
nevratilo, centrum je povinné bezodkladne vyzvat’ rodica dietat’a, aby do 24 hodin od
vyzvania zabezpecil névrat dietat’a do centra (§ 53, ods. 5).

h) Povinnost’ vratit’ preplatok prispevku na stravu dietat’a, ak sa dizka pobytu dietata
v domacom prostredi skrati.

1) Povinnost’ platit’ vyzivné na dieta uréené suidom formou mesacnej thrady na ucet
Centra pre deti a rodiny Margarétka (podrobné informacie o forme a spdsobe platby
poskytuje socialny pracovnik centra pri prvom kontakte s rodi¢om). Pri nesplneni tejto
povinnosti, bude uplatneny nasledovny postup: 3 pisomné upomienky — s moznostou
dohody o splatkach, trestné ozndmenie o neplneni vyzivovacej povinnosti, pohl'adavka
postiipend na exekucné konanie.

j) Povinnost’ informovat’ centrum o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré mézu byt napomocné
pocas docasnej starostlivosti o diet'a v centre (osobne, telefonicky, pisomne alebo e-
mailom). Plnenie tejto povinnosti je sucastou hodnotenia Grovne spoluprace a zdujmu
rodica o rieSenie zivotnej situdcie dietat’a.

k) Povinnost' informovat centrum o zmene svojho bydliska, pracoviska a svojich
prijmoch. Plnenie tejto povinnosti je sucast’ou hodnotenia Grovne spoluprace a zaujmu

rodica o rieSenie Zivotnej situdcie dietat’a.

w) Taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné uloZit’ za nedodrZanie
povinnosti podl’a pismena v), vratane ¢asu ich trvania a moZnosti prehodnotenia
vychovného prostriedku, ak s jeho pouZzitim diet’a alebo plnoleta fyzicka osoba, pre ktoré

sa vykonavaju opatrenia v centre, nesuhlasia:

UZ pri oboznamovani s povinnostami, je dieta vopred upozornené na mozné dosledky
vyplyvajliice z porusenia tychto povinnosti. Dosledky st individudlne a zohladnujuce vek
dietata, jeho rozumovl vyspelost ako aj zavaznost' ¢i opakované porusSenie pravidla.
Zakladnym vychovnym prostriedkom vyuzivanym pri starostlivosti o deti v naSom centre je
vychova pravidlami a ddsledkami. Dodrziavame kIi¢ové principy vychovy, a to jednotnost’

vychovavatelov, resp. profesiondlnych nahradnych rodicov a doéslednost — vyvodzovanie
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dosledkov aj v zdanlivo bandlnych situaciach uci deti niest’ zodpovednost' za vlastné
rozhodnutia. V pripade potreby je mozné pravidla menit’ a prispdsobit’ potrebam deti/dietat’a

a aktudlnej situacii.

V zasade vychovné posobenie rozdel'ujeme na dve fazy: prevencia a rieSenie samotného
vychovného problému. Po prichode do centra je dieta sprevadzajucim vychovavatel'om, resp.
profesiondlnym nahradnym rodicom (v pripade potreby psycholégom) oboznamené
s dohodnutymi pravidlami a zauzivanymi ritudlmi a ich vyznamom.

Vychovévatelia, resp. profesiondlny nahradny rodi¢ cielene a planovite vyhladava
a vytvara prilezitosti na to, aby bolo dieta pochvalené, ocenené a aby tak bola posiliiovana jeho
pozitivna sebahodnota (zdujmové aktivity, vyzdvihovanie jeho fungovania v skupine, ¢i rodine,
pomoc ostatnym detom, najmd mlad$im a slabSim), vyuzivaji sa r6zne vychovné motivacné
prostriedky (vyber nového oblecenia, vylet, chodit’ na krizok, naplanovanie oslavy a pod.).

Psychologi¢ky a socidlni pracovnici (pripadne externe spolupracujuci odbornici)
realizuju skupinové preventivne aktivity zamerané na prevenciu socidlno-patologickych javov,
posilnenie empatie a tolerancie, sudrznosti, komunikaénych a interpersonalnych zruc¢nosti

(vratane rieSenia konfliktov, zvladania hnevu a pod.).

Ako v prostredi samostatne usporiadanej skupiny tak aj v prostredi profesiondlnej
nahradnej rodiny nie su pouZivané ako vychovny prostriedok zdkaz kontaktu s rodi¢mi
a dal§imi blizkymi osobami, socialne vylucenie, vyZadovanie neprimeranych fyzickych
vykonov, zdsahov do vonkajSieho vztahu a nosenia znevazujuceho oblecenia, neodévodnené
zasahovanie do stravovania a iné vychovné prostriedky a postupy prace, ktoré dietat'u mézu
spOsobit’ ponizenie a neprimerane zasiahnut' do jeho l'udskej ddstojnosti. Voci dietatu je
zakazan¢ pouzit’ vychovny prostriedok len preto, Ze je sucast'ou rovnakej skupiny deti, ako
dieta, pri vychove ktorého ma byt pouzity vychovny prostriedok. Dieta nesmie byt
zodpovedné za rozhodovanie alebo urcovanie vychovnych prostriedkov pre iné diet’a. (§ 7 ods.

3)

Ked' dojde k poruseniu dohodnutého pravidla dietatom, centrum vyuZziva rdézne vychovné
prostriedky na zabranenie opakovaniu tohto porusenia. Pri uloZeni vychovného prostriedku

zvazujeme zavaznost’, opakovanie a imysel porusenia pravidla.

Program Centra pre deti a rodiny Margarétka strana 36 z 51



OZ Za déstojny Zivot @

Zavazné porusSenia pravidla (ohrozujuce dieta samotné alebo ostatné deti, ¢i dospelych,

vyskytujuce sa opakovane, ¢i imyselne)

zavazné poruSenia pravidla

porusené pravidlo vychovné prostriedky, ktoré mézu byt’
pouzité
- zékaz fajCenia, uzivania omamnych - deti nad 15 r. obmedzenie individualnych
latok, alkoholu vychadzok v trvani 1 hod. denne pocas jedného

tyzdia, vychadzky len v sprievode
vychovavatela, zdkaz pouzivania mobilného
telefonu na tyzden

- deti pod 15r. zdkaz pouzivania mobilného
telefonu na tyzden, zdkaz pozerania TV na
tyzden

-obmedzenie obl'ibenej aktivity (napr. navsteva
kruzku na 1 den)

- pohovor so socidlnym pracovnikom,

psychologom

- pohovor s riaditelom centra
- reSpektovat’ pokyny zamestnancov - obmedzenie vychadzok v trvani 1 hod. denne
centra, povinnost’ dodrziavat’ Casovu pocas 1 tyzdna
organizaciu, slu§né spravanie - pisanie motivacnych viet (pocet viet vzhl'adom
k zamestnancom na vek a schopnosti diet’at’a)

- pohovor s riaditel'om centra
- pohovor so socidlnym pracovnikom,

psychologom

- sluS$né spravanie voci ostatnym detom | -obmedzenie pristupu na internet na 1 deni
(nadavanie, bitky, nereSpektovanie, - pisanie motivacnych viet (pocet viet vzh'adom

Sikana a pod.) na vek a schopnosti diet'at’a)
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i

- zékaz pouzivania mobilného telefénu na 1
tyzden

- pohovor so socidlnym pracovnikom,
psychologom

- pohovor s riaditelom centra

- starat’ sa 0 osobné veci, nosit’ vlastné
oblecenie a obuv, nosit’ prezuvky

v centre a dome prof. ndhradného rodica

- pridanie dietat'u domace prace podl'a veku

a schopnosti diet’at’a (opratie Satstva v rukach,
upratanie spolo¢nych priestorov, upratanie
skrine) na 1 den

- pohovor so socidlnym pracovnikom,
psychologom

- pohovor s riaditelom centra

- starat’ sa o poriadok, Cistotu,
dodrziavat’ pridelené sluzby, Setrne
zaobchadzat’ so zariadenim centra aj

v prof. ndhradnych rodinach

- pridanie dietat'u domace prace podl'a veku

a schopnosti diet'ata (upratanie spolo¢nych
priestorov, dennd sluzba navyse) na 1 den

- pisanie motiva¢nych viet (pocet viet vzhl'adom
na vek a schopnosti diet'at’a)

- obmedzenie pozerania TV, mobilu aj internetu
na 1 den

- pohovor so socidlnym pracovnikom,
psycholégom

- pohovor s riaditel'om centra

- dodrziavat’ zasady os. hygieny,
zdravotnych opatreni, reSpektovanie rad

lekarov

- pisanie motivacnych viet (pocet viet vzhl'adom
na vek a schopnosti diet’at’a)

-obmedzenie obl'ibenej aktivity na 1 den

- pohovor so socidlnym pracovnikom,

psychologom

- dodrZiavanie ¢asu spolo¢ne vopred

dohodnutych vychadzok

- skratenie Casu nasledujtcej vychadzky o 1
hodinu denne pocas 1 tyzdna

- vychéadzky len v sprievode vychovavatela,
prof. ndhradného rodica

-obmedzenie obl'ibenej aktivity na 1 den
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)

- pohovor so socialnym pracovnikom,
psycholégom

- pohovor s riaditelom centra

- pouzivanie mobilného telefonu a inych
elektronickych zariadeni podl'a

dohodnutych pravidiel

- skratenie Casu pouzivania mobilného telefonu
a inych elektronickych zariadeni o 1 hodinu
denne na 1 denl

- obmedzenie pouzivania mobilného telefonu

a inych elektronickych zariadeni (zdkaz
pouzivania 1 def)

- pohovor so socidlnym pracovnikom,
psychologom

- pohovor s riaditelom centra

- dodrziavanie pravidiel navstev
v Centre, prof. ndhradnej rodine
(priatelia, rodic¢ia deti, ostatni pribuzni

a pod.)

- skratenie Casu povolenej navstevy dietat’a

v centre, prof. nahradnej rodine

- obmedzenie navstev v centre, prof. ndhradnej
rodine

- pohovor so socialnym pracovnikom,
psychologom

- pohovor s riaditel'om centra

- dbat’ na Setrenie energiami a vodou,
dodrziavat’ bezpecnostné pokyny pri

manipuldcii s elektroinstalaciou

- pisanie motivacnych viet (pocet viet
vzhl'adom na vek a schopnosti diet’at’a)
- pohovor so socidlnym pracovnikom,
psychologom

- pohovor s riaditelom centra

- dodrZiavanie Skolskej dochadzky,

pripravy na vyucovanie

- skratenie ¢asu pouzivania mobilného telefonu
a inych elektronickych zariadeni 1 hodinu na 1
dent

- obmedzenie pouzivania mobilného telefonu

a inych elektronickych zariadeni na urcity ¢as
(zdkaz pouzivania 1 den)

- skratenie ¢asu vychadzok (skratenie vychadzok

o 1 hodinu denne pocas 1 tyzdna)
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psychologom

- pisanie motivacnych viet (pocet viet
vzhl'adom na vek a schopnosti diet’at’a)
-obmedzenie oblibenej aktivity (na 1 den)

- pohovor so socialnym pracovnikom,

- pohovor s riaditelom centra

Menej zavazné porusenia pravidla (neohrozujice dieta samotné alebo ostatné deti, ¢i

dospelych, vyskytujlce sa raz, ¢i neimyselne)

menej zavazné porusenia pravidla

porusené pravidlo

vychovné prostriedky, ktoré

moZu byt’ pouzité

- zdkaz fajCenia, uzivania omamnych latok, alkoholu

- dohovor vychovéavatela, prof.
nahradného rodica
- individuélna prevencia

realizovana psycholégom

- reSpektovat’ pokyny zamestnancov centra, povinnost’
dodrziavat’ Casovu organizaciu, slusné spravanie

k zamestnancom

- verbalne upozornenie
zamestnancom centra
- dohovor vychovavatela, prof.

nahradného rodica

- sluSné spravanie voci ostatnym detom (nadavanie,

nereSpektovanie a pod.)

- verbalne upozornenie
zamestnancom centra
- dohovor vychovavatela, prof.

nahradného rodica

- starat’ sa 0 osobné veci, nosit’ vlastné oblecenie a
obuv, nosit’ prezuvky v centre a dome prof.

nahradného rodica

- verbalne upozornenie
zamestnancom centra
- dohovor vychovavatela, prof.

nahradného rodica
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- zvySena kontrola dietat’a
vychovavatel'om, prof.

nahradnym rodi¢om

- starat’ sa o poriadok, Cistotu, dodrziavat’ pridelené
sluzby, Setrne zaobchédzat’ so zariadenim centra aj

v prof. nahradnych rodinach

- verbéalne upozornenie
zamestnancom centra

- dohovor vychovéavatel’a, prof.
nahradného rodica

- zvy$ena kontrola dietat’a
vychovévatel'om, prof.

nahradnym rodicom

- dodrziavat’ zasady os. hygieny, zdravotnych opatreni,

reSpektovanie rad lekarov

- verbalne upozornenie
zamestnancom centra

- dohovor vychovavatel’a, prof.
nahradného rodica

- zvySena kontrola dietat’a
vychovévatel'om, prof.
nahradnym rodicom

- individudlna prevencia

realizovana psychologom

- dodrziavanie Casu spolo¢ne vopred dohodnutych

vychadzok

- verbalne upozornenie
zamestnancom centra
- dohovor vychovavatela, prof.

nahradného rodica

- pouzivanie mobilného telefénu a inych

elektronickych zariadeni podl'a dohodnutych pravidiel

- verbalne upozornenie
zamestnancom centra
- dohovor vychovavatela, prof.

nahradného rodica

- dodrziavanie pravidiel navstev v centre, prof. rodine

(priatelia, rodicia deti, ostatni pribuzni a pod.)

- verbalne upozornenie
zamestnancom centra
- dohovor vychovavatel’a, prof.

nahradného rodica
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- dbat’ na Setrenie energiami a vodou, dodrziavat’ - verbéalne upozornenie
bezpecnostné pokyny pri manipulacii zamestnancom centra
s elektroinstalaciou - dohovor vychovéavatel’a, prof.

nahradného rodica
- zvySena kontrola dietat’a
vychovavatel'om, prof.

nahradnym rodi¢om

- dodrziavanie skolskej dochadzky, pripravy na - verbalne upozornenie
vyucovanie zamestnancom centra

- dohovor vychovavatel’a, prof.
nahradného rodica

- individudlna prevencia
realizovana psycholégom

- zvySena kontrola dietat’a
vychovavatel'om, prof.

nahradnym rodi¢om

Pokial’ dieta nesuhlasi s vychovnym prostriedkom, ktory mu bol udeleny vychovavatelom
alebo profesiondlnym nahradnym rodicom sa modze odvolat u socidlneho pracovnika,

psycholdga alebo riaditel’a centra.

Ak nastavaju zmeny v spravani dietata, resp. sa vyskytuji také prejavy spravania
diet’at’a, ktoré nie s zvladnutel'né beznymi postupmi pri vychove (ak nebudt pouzité vychovné
prostriedky pre dieta efektivne). Centrum v spolupraci s UPSVaR, sudom, pripadne
pedopsychiatrom sa moze rozhodnut’ premiestnit’ diet'a do iného zariadenia, a to reedukacného
zariadenia, resocializa¢ného zariadenia, LVS, diagnostického zariadenia a pod.. Po skonceni
pobytu dietata vinom =zariadeni budu vo vychovno-vzdelavacom procese dodrzZiavané

a uplatiiované odporucania tohto zariadenia.

x) Sposob poskytovania vreckového podl’a § 66 zakona:
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Na ucely usmeriiovania socialneho vyvinu dietata a mladého dospelého sa diet’at'u podl'a §66
poskytuje mesac¢ne vreckové. Vyska vreckového dietata, ktoré je umiestnené v centre na
zéklade pobytového opatrenia sudu a mladého dospelého je mesacne vo vyske:
a) 8% sumy zivotného minima pre nezaopatrené dieta, ak ide o dieta od 6 rokov do
dovrsenia 10 rokov veku,
b) 12% sumy zivotného minima pre nezaopatrené dieta, ak ide o dieta od doviSenia 10
rokov do doviSenia 15 rokov veku,
c) 30% sumy zivotného minima pre nezaopatrené dieta, ak ide o dieta od dovtSenia 15

rokov veku

e sumu za vreckové v samostatnej vychovnej skupine preberd povereny vychovévatel,
ktory odovzda sumy vreckového vychovavatel'om, ktori ndsledne odovzdaji vreckové
detom v osobnej zodpovednosti

e profesiondlnemu nahradnému rodic¢ovi sa vreckové posiela na ucet, nasledne vreckové
dietatu odovzda

e pri preberani vreckového deti podpisuju prevzatie vreckového, kde je napisand suma,
na ktort maju ndrok za dany mesiac aj zostatkova suma za predchddzajici mesiac

e ospdsobe vyuzitia vreckového rozhoduje dieta z hladiska veku a rozumovych
schopnosti, pripadni potrebnit pomoc poskytuje dietatu vychovavatel alebo
profesiondlny nahradny rodi¢

e akjeto vhodné¢ a ticelné vreckové sa poskytuje diet’at’u vo viacerych Castiach v mesiaci
alebo so sthlasom diet’at’a mozno vreckové dietata alebo jeho Cast’ uschovat’ na urcity
Cas, dieta ma moznost’ s ohl'adom na vek a rozumovu vyspelost’ vyjadrit’ svoj nazor na
takéto vyplacanie vreckového

e 5o suhlasom dietata si dieta moze vytvorit Gspory z vreckového, Uspory maji
u vychovavatel'a/profesiondlneho nahradného rodica, toto je najmd 2z ddvodu
vychovného posobenia, na tvorbu tUspor z vreckového dava diet’a suhlas

e vreckové je vydokladované blockami len v ojedinelych pripadoch, ak je to vhodné
a ucelné (napriklad veci, ktoré neskor moze na zaklade blocku reklamovat’)

e udeti, ktoré nevedia samostatne pocitat’ a viest’ si evidenciu vreckového vyhotovuje to

profesiondlny nahradny rodi¢/vychovavatel
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pokial’ sa diet'a zdrziava mimo centra bez suhlasu (ttek), suma vreckového, ustanovena
na mesiac sa znizi, suma, o ktort sa vreckové znizi je prepocitand podl'a poctu dni, pocas
ktorych sa dieta zdrziavalo mimo centra (pomerné cast’)

tla¢ivo na vedenie evidencie vreckového sa nachadza v Prilohe ¢.3

y) Opis postupu v rizikovych situaciach pre diet’a alebo plnoleta fyzickd osobu, pre ktoré

sa vykonava pobytové opatrenie v centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni

centra dietat’om, pri iraze diet'at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, vaZznych nezhodach

medzi demi a demi a zamestnancami centra, plnoletymi fyzickymi osobami, alebo

medzi plnoletymi fyzickymi osobami a zamestnancami centra a opisu technik deeskalacie

konfliktnych situacii a agresivneho spravania:

Opis postupu pri zdvaznom uraze diet’ata:

poskytnutie prvej pomoci

v zavislosti od povahy urazu privolanie RZP

v pripade potreby zabezpecenie hospitalizacie

oboznamenie socialneho pracovnika a riaditel'a centra o tiraze dietata

v samostatnej usporiadanej skupine zaznamenanie udalosti v dennom zdzname a knihe
urazov

profesiondlny nahradny rodi¢ oboznadmi socidlneho pracovnika a riaditela centra

o Uraze a nasledne je zaznamenany v mesacnej sprave o diet’ati

Opis postupu pri Gtoku dietat’a na iné diet’a pripadne inu fyzicka osobu v centre:

snaha o upokojenie dietat’a/deti, rozptylenie jeho/ich pozornosti

v pripade potreby poskytnutie prvej pomoci obeti

evakudcia ostatnych deti do bezpecia

v pripade potreby privolanie RZP, policie

sledovanie upokojovania dietata/deti v zavislosti od povahy situécie

v pripade potreby zabezpecenie hospitalizacie

oboznamenie socidlneho pracovnika a riaditela centra o utoku dietata na iné dieta

pripadne ina fyzickt osobu
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v samostatnej usporiadanej skupine zaznamenanie udalosti v dennom zazname a knihe
urazov v pripade ak k urazu pri utoku dojde

profesionalny rodi¢ oboznami socialneho pracovnika a riaditel'a centra o titoku dietat’a
na iné dieta pripadne inu fyzickii osobu aje nasledne zaznamenany v Zizname
z udalosti a v mesacnej sprave o diet’ati

pohovor s dietatom/det'mi za ucasti socidlneho pracovnika a psychologa

stanovenie d’al$ej prace s dietatom/det'mi

Opis postupu pri vaznych nezhodach medzi det'mi v centre:

zabezpecenie, vytvorenie bezpe¢ného prostredia pre diet'a/deti, medzi ktorymi vznikol
konflikt

oddelenie deti, medzi ktorymi vznikol konflikt — ak je to potrebné

v pripade potreby poskytnutie prvej pomoci obeti

v pripade potreby privolanie RZP, policie

snaha o upokojenie dietat’a/deti, rozptylenie jeho/ich pozornosti od konfliktu
sledovanie upokojovania dietat’a/deti v zavislosti od povahy situécie

v pripade potreby zabezpecenie hospitalizacie

oboznamenie socidlneho pracovnika, psycholdga a riaditel’a centra o Gtoku diet’ata na
iné dieta

v samostatnej usporiadanej skupine zaznamenanie udalosti v dennom zdzname a knihe
urazov v pripade ak k urazu pri utoku dojde

profesionalny nahradny rodi¢ oboznami socidlneho pracovnika, psychologa a riaditel'a
centra o Utoku diet'at’a na iné dieta a je nasledne zaznamenany v Zazname z udalosti a v
mesacnej sprave o diet’ati

pohovor s dietatom za casti socidlneho pracovnika a psycholdga

stanovenie d’alSej prace s diet'atom/det'mi

Opis postupu pri vaznych nezhodach medzi det'mi a zamestnancami centra:

zabezpecenie, vytvorenie bezpecného prostredia pre diet'a/deti a zamestnancov (napr.
odstranit’ z dosahu nebezpecné predmety)

v pripade potreby poskytnutie prvej pomoci obeti

v pripade potreby privolanie RZP, policie
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snaha o upokojenie dietat’a/deti, rozptylenie jeho/ich pozornosti od konfliktu
sledovanie upokojovania diet'ata/deti v zavislosti od povahy situécie

v pripade potreby zabezpecenie hospitalizacie

oboznamenie socialneho pracovnika, psycholéga a riaditel'a centra o vaznej nezhode
medzi det'mi a zamestnancami centra

intervencia psychologa s dietatom/det'mi a zamestnancami, ktorych sa konflikt tyka

v samostatnej usporiadanej skupine zaznamenanie udalosti v dennom zazname a knihe
urazov v pripade ak k urazu pri utoku dojde

profesionalny ndhradny rodi¢ oboznami socialneho pracovnika, psychologa a riaditel’a
centra o vaznej nezhode medzi detmi a zamestnancami centra a ndsledne je nezhoda
zaznamenand v Zazname z udalosti a v mesacnej sprave o dietati

stanovenie d’al$ej prace s dietat’om/det'mi

zabezpecenie individudlnej supervizie zamestnancovi — v pripade potreby

Opis postupu pri vaznych nezhodach medzi plnoletymi fyzickymi osobami v centre:

zabezpecenie, vytvorenie bezpecného prostredia pre osoby, ktorych sa nezhoda tyka
(napr. odstranit’ z dosahu nebezpecné predmety)

v pripade potreby poskytnutie prvej pomoci obeti

v pripade potreby privolanie RZP, policie

snaha o upokojenie, rozptylenie jeho/ich pozornosti od konfliktu

sledovanie upokojovania osoby/0sob v zavislosti od povahy situécie

v pripade potreby zabezpecenie hospitalizacie

oboznamenie socialneho pracovnika, psycholdga a riaditel'a centra o vaznej nezhode
medzi fyzickymi osobami

intervencia psycholdga, socidlneho pracovnika, resp. plnoletymi fyzickymi osobami,
ktorych sa konflikt tyka

v samostatnej usporiadanej skupine zaznamenanie udalosti v dennom zdzname a knihe
urazov v pripade ak k urazu pri Gtoku dojde

profesionalny nahradny rodi¢ oboznami socidlneho pracovnika, psychologa a riaditel'a
centra o vaznej nezhode medzi plnoletymi fyzickymi osobami a nasledne je nezhoda

zaznamenana v Zazname z udalosti a v mesacnej sprave o diet’ati
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e stanovenie d’alSej prace s plnoletymi fyzickymi osobami — moznost’ ukoncenia Dohody

o poskytovani starostlivosti mladému dospelému

Opis postupu pri vaznych nezhodach medzi plnoletymi fyzickymi osobami a zamestnancami
centra:

e zabezpecenie, vytvorenie bezpeéného prostredia pre plnoleti fyzicku osobu/plnoleté
fyzické osoby a zamestnancov (napr. odstranit’ z dosahu nebezpecné predmety)

e v pripade potreby poskytnutie prvej pomoci obeti

e v pripade potreby privolanie RZP, policie

e snaha o upokojenie plnoletej fyzickej osoby/plnoletych fyzickych osob, rozptylenie
jej/ich pozornosti od konfliktu

e sledovanie upokojovania plnoletej fyzickej osoby/plnoletych fyzickych osdb
v zé&vislosti od povahy situacie

e v pripade potreby zabezpec€enie hospitalizacie

e oboznamenie socidlneho pracovnika, psychologa a riaditel’a centra o vdznej nezhode
medzi plnoletou fyzickou osobou/plnoletymi fyzickymi osobami a zamestnancami
centra

e intervencia psychologa s plnoletou fyzickou osobou/plnoletymi fyzickymi osobami
a zamestnancami, ktorych sa konflikt tyka

e v samostatnej usporiadanej skupine zaznamenanie udalosti v dennom zdzname a knihe
urazov v pripade ak k urazu pri utoku dojde

e profesionalny nahradny rodi¢ oboznami socialneho pracovnika, psycholdga a riaditel’a
centra o vazne] nezhode medzi plnoletou fyzickou osobou/plnoletymi fyzickymi
osobami a zamestnancami centra a nasledne je nezhoda zaznamenand v Zazname
z udalosti a v mesacnej sprave o diet’ati

e stanovenie d’alSej prace s plnoletou fyzickou osobou/plnoletymi fyzickymi osobami - —
moznost’ ukon¢enia Dohody o poskytovani starostlivosti mladému dospelému

e zabezpecenie individuélnej supervizie zamestnancovi — v pripade potreby

Opis technik deeskalacie konfliktnych situécii a agresivneho spravania:
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e vytvorit' bezpecné prostredie a priaznivu klimu pre rieSenie vzniknutej konfliktnej
situacie (obmedzenie vonkajSich stimulov napr. oddelenie deti, zamestnancov,
plnoletych fyzickych osob)

e snaha o upokojenie dietat’a/deti, plnoletej fyzickej osoby/plnoletych fyzickych osob,
zamestnanca/zamestnancov

e sledovat), ¢i sa vzniknuta situdcia upokojuje alebo naopak eskaluje

e nadviazanie kontaktu s dietatom/detmi, plnoletou fyzickou osobou/plnoletymi
fyzickymi osobami, zamestnancom/zamestnancami — venovanie pozornosti emocnym
prejavom, naladenie sa na potreby jednotlivych o0s6b s vyuzitim verbalnych
a neverbalnych technik deeskalacie konfliktného a agresivneho spravania

e verbalne a neverbalne techniky, ktoré su vyuziteI'né:

o aktivne pocuvanie- zistovanie aktudlneho emociondlneho prezivania dietat’a/deti,
plnoletej fyzickej osoby/plnoletych fyzickych o0s6b, zamestnanca/zamestnancov-
udrziavat® primerany oc¢ny kontakt s dietatom/detmi, plnoletou fyzickou
osobou/plnoletymi fyzickymi osobami, zamestnancom/zamestnancami

o riadeny rozhovor- rozhovor zamerany na zvladnutie konfliktu a napétia dietat’a/
plnoletej fyzickej osoby/plnoletych fyzickych osob, zamestnanca/zamestnancov- zostat
nad vecou, nenechat’ sa vtiahnut’ do hadky a zbyto¢ne argumentovat, nerobit’ rozhodcu
pri konflikte, hovorit’ pokojnym hlasom, poskytnit’ moznosti vol'by, napr. budeme
postupovat’ takto alebo takto

o zachovanie pokoja a uvedomenie si re¢i svojho tela- uvolnené drZanie tela, nemat
utocny postoj (napr. ruky v bok) alebo defenzivny postoj (napr. ruky na prsiach),
nepouzivat’ negativne gesta (napr. kyvanie hlavou, kréenie ramien, ruky vo vreckach,
ruky za chrbtom, nepokojné pohyby rik a pod.), vyuZivat' teda plynulé a pokojné
pohyby, aby diet’a nepocit'ovalo tlak a ohrozenie

o odvratenie pozornosti- zaujatie dietat’a/deti, plnoletej fyzickej osoby/plnoletych
fyzickych 0s6b, zamestnanca/zamestnancov inou ¢innostou alebo témou

o reflektovanie- vyjadrenie porozumenia, empatie a pochopenia dietat’a/deti, plnoletej
fyzickej osoby/plnoletych fyzickych os6b, zamestnanca/zamestnancov a jeho/ich
aktudlnych emocii avSak nie jeho/ich spravania (musi byt jasne pomenované, aké

spravanie nie je akceptované- fyzicky utok, krik a pod.)

Program Centra pre deti a rodiny Margarétka strana 48 z 51



OZ Za déstojny Zivot @

o Dbezpecnd zbéna- reSpektovat’ neverbdlne signaly dietat’a/deti, plnoletej fyzickej
osoby/plnoletych fyzickych os6b, zamestnanca/zamestnancov, reSpektovat’ jeho/ich
osobny priestor, dodrziavat’ dostato¢ny odstup od agresivneho dietat’a/deti, plnoletej
fyzickej osoby/plnoletych fyzickych os6b, zamestnanca/zamestnancov, aby nedoslo ku
fyzickému kontaktu a ublizeniu inym detom a osobam

e vedenie rozhovoru po vzniknutej konfliktnej situacii— ziskavanie informacii od
zucastnenych stran o vzniknutej situdcii, konflikt nebagatelizovat’

e pomdct dietatu/detom, plnoletej fyzickej osobe/plnoletym fyzickym osobam,

zamestnancovi/zamestnancom vhodnymi spésobmi vzniknuta konfliktn situdciu riesit’

Opis postupu pri nedovolenom opusteni centra dietatom v pripadoch: utek, svojvolné
opustenie centra, nevratenie sa zo $koly do 3 hodin po skonceni vyuCovania, nevratenie sa
z individualnej vychadzky do 3 hodin po dohodnutom case:
o telefonicky kontaktovat’ diet’a, ak ma pri sebe mobil
o telefonicky kontaktovat’ triedneho ucitel’a, ak sa diet’a nevratilo zo Skoly
e zistit’ u rovesnikov z centra, aké malo plany, o com rozpravalo v poslednych dnoch ¢i
hodinach, kde a pripadne s kym sa diet’a malo stretnat’
e zistit), ¢i sa diet'a nenachadza v nemocnici v Lucenci
e telefonicky zistit, ¢i sa dieta nenachddza u pribuznych (na ktorych mé centrum
telefonicky kontakt)
e ak sa zamestnancovi centra nepodarilo zistit ni¢ o dietati vyuZitim opatreni
v predchadzajiicich bodoch, OKAMZITE kontaktuje najbliz§ie Obvodné oddelenie
policajného zboru a nahlasi nezvestnost’ dietat’a
e poskytnutie dostupnych informécii o dietati Obvodnému oddeleniu policajného zboru
e vychovavatel' alebo profesiondlny nahradny rodi¢, ktory =zisti vysSie uvedené
skuto¢nosti oznami vzniknuta vec socidlnemu pracovnikovi a riaditel'ovi centra
e informovanie prisluSného uradu prace, prokuratury a rodica, pripadne inej blizkej osoby
dietata o vzniknutej veci telefonicky, pripadne emailom

e pohovor s dietatom za ucasti socidlneho pracovnik a psychologa

Opis postupu v pripade sebaposkodzujuceho spravania diet’at'a alebo mladého dospelého:
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pritomny dospely sa snazi upokojit’ dieta — zabranit’ sebaposkodzovaniu, upokojujuci
hlas, fyzicky kontakt, rozptylenie pozornosti, odobratie nebezpetné¢ho predmetu
dietatu

poskytnutie prvej pomoci (v pripade potreby)

v pripade pretrvavajuceho spravania pritomny dospely (alebo poziada inu dospelu
osobu alebo diet’a) zavola ¢islo 112 a poziada o pomoc policiu a RZP

bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel’ samostatnej
skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodic)
vychovavatel nasledne zaznamenand mimoriadnu situaciu do denného zaznamu
a vypracuje podrobny zdznam o mimoriadnej situdcii, ktora predlozi vedeniu centra
(samostatne usporiadana skupina)

profesiondlny ndhradny rodi¢ vypracuje podrobny zdznam o mimoriadnej situdcii
a ndsledne zaznamena udalost’ aj v mesacnej sprave o diet’ati

konzultacia s pedopsychiatrom

individudlne sedenie so psycholégom

Opis postupu pri uziti omamnych a psychotropnych latok mal. diet'atom:

poskytnutie prvej pomoci, postdenie stavu mal. dietat’a

v zavislosti od stavu dietat’a privolanie RZP alebo policie

v pripade potreby zabezpecenie hospitalizacie

oboznamenie socidlneho pracovnika a riaditel'a centra o vzniknutej veci

v samostatnej usporiadanej skupine zaznamenanie udalosti v dennom zazname
a nasledne vypracuje podrobny zaznam o mimoriadnej situacii

profesiondlny nahradny rodi¢ oboznami socialneho pracovnika ariaditela centra
o vzniknutej veci /skuto¢nosti a nasledne vypracuje podrobny zdznam o mimoriadne;j
situdcii, ktord je potom zaznamenana aj v mesacnej sprave o dietati

vykonand navsteva v profesionalnej nahradnej rodine

pohovor s diet'atom za i¢asti socialneho pracovnik a psycholdoga

Opis postupu v pripade zisteného podozrenia na spachanie trestného ¢inu:

zabezpecenie krizovej intervencie obeti trestného ¢inu v pripade potreby (akutnost,

zavaznost’ ¢inu, vek dietata a jeho rozumova vyspelost’, psychicky stav diet'ata)
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e bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovévatel’ samostatnej
skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesiondlny nahradny rodic)
e sucasné oznamenie trestného ¢inu na policii (vedenie centra) a organe SPODaSK

e pohovor s dietat’om za ¢asti socialneho pracovnik a psycholdga

Opis postupu v rizikovej situdcii — zistenie akutneho infekéného ochorenia
e za rizikovl situaciu povazujeme situaciu, kedy je zistené akutne infek¢né ochorenie
u dietata alebo mladého dospelého alebo inej dospelej osoby (napr. hepatitida,
salmoneldza, svrab, varicella a iné infek¢né ochorenia,...)
e zabezpecenie lekarskeho oSetrenia postihnutej osobe
e izolacia postihnutej osoby

e realizacia preventivnych opatreni voc¢i ostatnym detom podla pokynov lekara

Opis postupu v rizikovej situdcii — poziar, ohlaseny Unik radiacie a iné:
e Presny postup evakudcie pri poziari je rozpracovany v IN BOZPaPO Rizikové situécie
apostup pri ich rieSeni. V pripade uniku radidcie postupujeme podla pokynov

miestneho rozhlasu a takisto aj v pripade akejkol'vek prirodnej katastrofy.

V Lucenci dia 19.02.2026

PhDr. Zdenka Kotrasova
riaditel’ka Centra pre deti a rodiny Margarétka
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